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الوطني» الشيء الذي يؤهله انطلاقا من هذا المبدأ بأن يكون فردا مدمجا مهنيا 
و اجتماعياء و طاقة فعالة مثله مثل باقي مختلف د شرائح المجتمع» > تمضي قدما لتنمية 
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إضافة إلى المصطلحات المتداولة في البحث» كما يحتوي أهمية و دواعي اختياره» و في 
الأخير أهداف و حدود البحث. Lai‏ لهل Fm TM‏ 
للتصورات الاجتماعية. 
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حيث كرسه الباحث للحديث عن مختلف الإعاقات ثم الإعاقة البصرية بأنواعها و أسبابهاء 
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الإدماج الاجتماعي المهنيء العالمية» الجوارية» الإقليمية و المحلية. و قد جاء في الفصل 
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ثم التعريف بالمنهج المستخدم و دواعي اختياره» ثم وصف chadi he‏ شروطها و كيفية 

ER‏ ا ل إلى هذا أدوات البحث و تبرير اختيارنا لهاء 
و أخيرا الأسلوب الإحصائي المستخدم . 
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و أنهى الباحث هذه الدراسة المتواضعة بتقديم مقترحات و توصيات »> مذيلا إياها بقسم 
للملاحق و كذا المراجع المعتمدة باللغتين العربية و الفرنسية . 
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قصل اول : الجائب الدمهيدي 


الفصل الأول : الجانب التمهيدي للبحث 


1 - 1 اشكالية البحث * 


الإعاقة قضية قديمة من قضايا الإنسان و الإنسانية» فهاهي كل الحضارات تترك 
لنا آثارًا وبصمات تشير إلى وجود معاقين و كيفية التعامل معهم. فهذه قوالب الطين التي 
خلفها البابليون ممن سكنوا أرض Le‏ بين النهرين» dus‏ سجل ملكهم حمورابي4000ق.م؛ 
قوانين الجزاء والعقاب و كذا طرق العلاج والتكفل بمبتوري الأطراف و فاقدي البصر(1) 
و هاهي جدران معبد مصري قديم تحمل صورة طفل مصري مشلول الساقين» و هاهي 
جمجمة رجل قديم في البيرو من قارة أمريكا الجنوبية عثر عليها الأثريون» وهي تحمل 
ملامح ثقوب مضو دة منتظمة الحواشي اثر عملية جراحية لأطباء بدائيين آنذاك لعلاج 
المرضى العقليين حيث يثقبون جماجمهم لإفراغها من الأرواح الشريرة حسب اعتقادهم 
وتصوراتهم السائدة انذاك , 

ومما لا شك فيه أن الإعاقة JS‏ أشكالها لم تكن أمرا مقبولا من الإنسان حيث 
حاربها أجدادنا ونقموا عليهاء فهذه الحضارة اليونانية أقامت دعائمها على القوة الجسدية 
منذ آلاف السنين» ولم تتورع في إلقاء الأطفال ضعاف الجسد والمرضى وناقصي النمو 
في العراء لتجد الوحوش فرصة في الفتك بهم. 

أما الرومان القدامى فوجدوا حلا آخر للمعوقين حيث اتخذوا من المتخلفين عقليا 
مادة للترفيه والتسلية. 

أما في العصور الوسطى وبالضبط بأوروبا وعلى وجه الخصوص إبان حكم 
الكنيسة فكانت الأحكام تصدر في حق المتخلفين عقليا و المجانين قاسية؛ لا لشيء إلا 
لاعتقاد أصحابها ob‏ هؤلاء متصلون بالجن و الشياطين» فأذاقوهم ألوان العذاب» 
و الأغرب من هذا أن الكنيسة المسيحية تصدر أوامر بعدم مساعدة الكفيف لأن في هذا 
معارضة لإرادة الله الذي قدر له أن يكون كفيفاء بل تعتبر أن مساعدته كفر بعينه. 

لكن هذا المبدأ الذي نادى بمعاقبة وتهميش هذه الفئات هو في الحقيقة صورة خاطئة 
رسمها الجهل» أما الصورة الحقيقة فهي تعج بالكثيرين من المعاقين بمختلف إعاقاتهم؛ 
والذين تركوا بصماتهم عبر التاريخ و الأزمنة الغابرة مثل " ديموستين» Je‏ الخطباء 
الموهوبين في العهد اليوناني و الذي تحدى و قضى على التهتهة Le Begaiement)‏ ) 


)1( منال منصور بوحيمد " المعوقون" مؤسسة الكويت للتقدم العلمي - الطبعة الثانية - 1985 الكويت - ص 13 
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في الكلام حتى صار أعظم خطباء عصره "(1)ء وقبله " الشاعر هوميروس فاقد البصر 
منذ ولادته والذي رسم بملحمتيه الخالدتين < الإلياذة و الأوزتا > صور من الأساطير 
الرائعة " (2)» كما ذكر التاريخ العربي أبو العلاء المعري صاحب رسالة الغفران» 
و الدكتور طه حسين» والشاعر بشار بن برد. 

أما رسالة الإسلام فحملت إلينا سورة (عبس) تحمل آيات بينات تجسد لنا مشهدا من 
مشاهد العناية الإلهية الداعية إلى التفهم و محاربة التهميش» حيث " جاء الأعمى ابن أم 
مكتوم» النبي - صلى الله عليه و aies - alu‏ - صلى الله عليه 
و سلم - عظماء المشركين» فجعل النبي - صلى الله عليه و plu‏ يعرض die‏ ويقبل على 
من كان came‏ فنزلت هذه الأيات في حقه "بسم الله الرحمن ن الرحيم عبس و تولى أن جاءه 
الأعمى» وما يدريك لعله يزكى» أو يذكر فتنفعه الذكرى, أما من استغنى فأنت له تصدى» 
و ما عليك ألا يزكىء» وأما من جاءك يسعى وهو يخشىء فأنت عنه «et‏ كلا إنها 
تذكرة.." صدق الله العظيم )3( فالمتمعن إذن في هذه الآيات البينات من الذكر الحكيم 
يستخلص التناول الرباني لعملية الإدماج وسيلة و غاية. و بالنظر لما تم ذكره فقد 
اخترنا فئة المعوقين و بالضبط المكفوفين منهم لإخضاعهم للدراسة من خلال التعرف 
على تصوراتهم الإجتماعية لكيفية إدماجهم الإجتماعي المهني كما يشعرون بها هم 
دون استشارة أو مساعلة فئة أخرى 

إن بناء التصورات الاجتماعية» و مصادر بنائها المتمثلة فى العقيدة والثقافة 
السائدة و عوامل التنشئة الاجتماعية كونها "معرفة ساذجة للمعنى العام أو الفكرة الطبيعية 
المعارضة للفكرة العلمية" )4( من خلال هذا الطرح البسيط و الذي سنتعرض له لاحقا 
بالتفصيل. نحاول معرفة التصورات الاجتماعية للمكفوفين لعملية دمجهم الاجتماعي 
المهني. و قد ركزنا اهتمامنا على الكفيف دون باقي الإعاقات لتفادي التشعب في مختلف 
الإعاقات الأخرى و من ناحية أخرى عند تعرضنا للتراث و الدراسات السابقة وجدنا 
من سبقنا إلى التعرض لموضوع "التصورات الاجتماعية للإعاقة في الجزائر أي عرض 
التصورات الاجتماعية مختلف الإعاقات من طرف الجمعيات و الأولياء و العمال 
المتخصصين فى مجال الإعاقة و أصحاب القرار"(5)» لكن ما دعانا إلى التركيز اكثر 
فأكثر على التصورات الاجتماعية للمكفوفين في عملية دمجهم الاجتماعي المهني» 


(1) منال منصور بوصمد " المعوقون" مؤسسة الكويت للتقدم العلمي -الطبعة الثانية - 1985 الكويت - ص 14. 
(2) نفس المرجع ص 15. 
)3( تفسير الطبري : الإمام بن جعفر محمد بن جرير الطبري الربع الأخير 
دار الشهاب للنشر و التوزيع -باب الواد الجزائر - ص 191/190 
Denise Jodelet in “Psychologie sociale, dirigée par 5. Moscovici 2 0‏ )4( 
Kouadria Ali “ Représentation Sociale de l’Handicap en Algérie” Thèse de Doctorat‏ )5( 
d’État, Université de Nice —-France, 1994.‏ 
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هو تقصي آثار دراسة أخرى تناولت واقع الإدماج المهني للأشخاص المكفوفين والتي 
ركزت على جانب التنقل والحراك والتكوين والتأهيل المهني كعقبات تحول دون الإدماج 
المهني للكفيف(1)؛ في حين أن إطلاعنا وقراءتناء وملاحظتنا وممارساتنا اليومية تملي 
علينا غير ذلك في ظل ترسانة من النصوص والقوانين» كان آخرها وأشملها القانون 
الممضي من طرف فخامة رئيس الجمهورية * عبد العزيز بوتفليقة * بتاريخ 
8 ماي 2002 F‏ بحماية وترقية المعاقين بإبراز حقوقهم و واجب كل أفراد 
المجتمع تجاههم (2)ء إلا أن ملاحظاتنا وممارساتنا كمهنيين في مجال الحماية الاجتماعية 
والإعاقة» وكذا دراساتنا الاستطلاعيةء تدعونا بل تدفعنا إلى التساؤل حول واقع الإدماج 
الاجتماعي المهني للمكفوفين الموظفين؟ و هل يسرت هذه الترسانة من القوانين عملية 
إدماجهم المهني؟ غير أن الملاحظات اليومية تشير إلى وجود صعوبات لدى 
هذه الففة من المجتمع» بغية التعرف على هذه الصعوبات قمنا بهذه الدراسة التي 
تحاول أن تجيب على التساؤلات التالية : 

تصوراتهم الإجتماعية؟ 

2/ ما هي طبيعة هذه الصعوبات حسب تصوراتهم الإجتماعية؟ 


1 — 2 الفرضي ات : 
الفرضية العامة : 

هناك صعوبات تعيق عملية الإدماج الاجتماعي المهني للمكفوفين الموظفين 
حسب تصوراتهم الإجتماعية. 
الفرضيات الاجرائية : 
1 - ترجع تصورات المكفوفين الموظفين إلى أن صعوبة إدماجهم الاجتماعي المهني هي 
نتيجة عدم تفهم الآخرين لهم . 
2- ترجع تصورات المكفوفين الموظفين إلى أن صعوبة إدماجهم الاجتماعي المهني هي 
نتيجة غياب التجهيزات المكيفة. 
3 - ترجع تصورات المكفوفين الموظفين إلى أن صعوبة إدماجهم الاجتماعي المهني هي 
نتيجة لكيفية ربط العلاقات. 
4 تزجع Et jp‏ المكنوفين: الموظفين إلى أن ريا ER DE E sale‏ هن 
نتيجة لطبيعة التوظيف. 








me =‏ الدراسات المتخصصة — - Lau)‏ 'الجامعية 96/95 . 
- الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية رقم 34 الصادرة في 14 مايو سنة 2002 م i‏ 
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3-1 مصطلحات البحث : 
إن مجال بحشا هذاء تحدده مصطلحات أساسية ههى: 
- التصورات الإجتماعية. | 
- الإعاقة. 
- الكفيف. 
- الإدماج الإجتماعي المهني. 
atj *‏ الإجتما 

يعتبر هذا a A‏ العهدء ولكن من حيث الإستعمال 
يعتبر قديمء حيث ela‏ حسب إيمانويل كانط (E.Kant)‏ " أن مواضيع معرفتنا 
ليست إلا تصورات» و من المستحيل معرفة الحقيقة النهائية؛ فبالنسبة لإمانويل كانط 
المقصود بالتصور هو تحليل ظروف المعرفة التي هي عبارة عن بنيات as‏ 
حيث نحن مقيدون» و لمعرفتنا يجب الأخ ذ بعين الإعتبار LAN‏ (شيء 
مدروس/موضوع دارس». (1) 
و من خلال عرض مفهوم التصور عند إ.ك انط نستتتج أن للتصورات شكل 
معرفيء و عند تحليلها يجب مراعاة قطبين هامين هما: الشيء الذي قام عليه 
فعل التصور و الموضوع الذي قام بفعل التصور 
وهذه التصورات تتشكل بالتنشئة الإجتماعية Ji il‏ فل su‏ 
الشخصية القاعدية للأفرادء وتترجم فيما بعد في شكل elj‏ > و إتجاههفات 
ومواقف حسب الظروف المحيطة بها ونخلص هنا إلى أن المصطلح 
يمثل :<< المعرفة التلقائية الساذجة التي تهتم بها العلوم الإنسانية 
والإجتماعية والتي عادة ما نسميها المعرفة بالمعنى المشتركء أو التفكير 
الطبيعي بعككس التفكير العلمي» هذه المعرفة التي Ji‏ إيتداء من 
تجاربنا. هي نماذج من التفكير التي تلقيناها ونقلناها عن طريق التقليدء 
التربية و الإتصال الإجتماعي' ,)2( و نقصد به في موضوع LS‏ تصورًا 
إجتماعيا لموضوع خارجي هو عملية الإدماج الإجتماعي المهني إنطلاقا من 
مجموعة الإنتماء للمكفوفين الموظفين وليس تصور عقليا فرديا. 


l- Maache.Y . Chorfi M.S, Kouira A, ° Série de conférences sur les Representations 
Sociales, Un concept au carrefour de la psychologie et de la Sociologie °’ 
les éditions de l’université Mentouri Cne - 2002. P:3. 


2- S.MOSCOVICI : °? Psychologie sociale °’ , Ed PUF Fondamental , Paris — 1984, page 360. 
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* الإعاقة : 
الإعاقة مشاع لدى العامة وقد إستخلف مصطلحات كثيرة 
كانت ومازالت متداولة في الخطاب اليومي والنتصوص القانونية و الإجتماعية 
والطبية»› لكن مع تطور العلوم وتنمية التفكير الإجتماعي» الطبي إقتترح 
الدكتور " "Philippe Whood‏ رسما بيانيا يحدد تعريف للإعاقة ويربط 
ثلانة مستويات هى: 
القصور ل عدم القدرة ب الإعاقة الإجتماعية 
فالإعاقة إذن تمثل موقفا إجتماعياء ناتج عن قصور وظيفي في الأجهزة 
قديكون جزئيا أو شاملا يؤثر على علاقة الفرد بالمحيط.(1) 
وهكذا فإن الإعاقة هي نتيجة العجز وليست مرادفة له؛ وأشر الخ 
Co ls,‏ مين 6 sp‏ لاخر QI (is‏ إن مختلف الإعاقات تعود بالأساس 
إلى إستجابة البيئة الإجتماعية وموقفها من صاحب العجز .)2( 
* الكفيف : 
يعرف المكفوفون بأنهم أولئك الأشخاص الذين يصابون بقصور 
بصري حاد e‏ مما يجعلهم يعتمدون على القراءة بطريقة برايل 
.(Braille)‏ )3( 
كما تختلف الإعاقة البصرية من حيث شدتها ومدى تأثيرها على فاعلية 
الإبصار بإختلاف الجزء المصاب من العينء وبدرجة الإصابة» وبزمن 
الاصباتة كذلك E y E Ca Pas‏ مدن NA Or‏ للتمسين نط ر تى 
إستخدام المعينات البصرية أو العمليات الجراحية» ومن هذ المنطلق 
نستطيع أن نصنف أربعة أنواع رئيسية للإعاقة البصرية وهي: 
- الكف البصري الكلي. 
- الكف البصري القانوني : أقل من 200/20 في أ فضل العينيين و بالنظارات. 
- الكقف البصري naija‏ 70/20 . 
وللإشارة فإن المراد به في موضوع بحثنا هذاء الكفيف بالولادة» كفا شاملا و كليا. 


l- Philippe Whood in J.P. Deschamps : » l’enfant handicapé et l’école «. Ed : Flammarion 
Medecine et siences, Paris 1990 — P25. 
-بوسنة محمد: "الأفراد المعوقون في العالم النامي". المجلة الجزائرية» لعلم النفس وعلم التربية - ديوان المطبوعات‎ 2 
الجامعية » 1980 - العدد:01 » ص55.‎ 
48. عبد الرحمان سيد سليمان: "سيكولوجية ذوي الحاجات الخاصة"» مكتبة زهراء الشرق القاهرة 2001 - ط1 ص‎ - 3 


قصل اول : الجائب الدمهيدي 


4 - كمال سالم سيسالم: "المعاقون بصريا خصاصهم ومناهجهم" ؛ الدار المصرية اللبنانية - ط1 -1997 - ص:18. 
* الإدماج الاجتماعي المهني: 

يقصد بهذا المصطلح حسب al‏ لابار جار Aime Labergère‏ : "محاولة الفرد تجاوز 
العائق و الدخول وسط المجتمع» و لن يتأتى هذا إلا بتوفير عوامل تتعلق بالتنشئة 
الإجتماعية التي يتلقاها الفرد داخل محيطه الأسري» و المؤسسات التي يتلقى فيها تدريبه 
و تعليمه» و تكوينه» و بهذا يتحدد سلوکه"(1) 
و من البديهي أن الدمج المهني للمعوقين (المكفوفين الموظفين) يشكل العنصر الأساسي 
للدمج الإجتماعي» dus‏ أن الشغل يمنح استقلالية و تثمينا ذاتيا للشخص المعوقء J‏ 
يخرجه من التبعية و يضمن له موردا ماليا يسمح له الحصول على دور اجتماعي 
و مكانة مرموقة بين افراد المجتمع؛ كما أنه يقضي على الإحساس بأنه يشكل عبئا على 
المجتمع.(2) 
و يقصد به في هذه الدراسة قدرة المكفوف على تجاوز الصعاب و مختلف العوائق التي 
تحول دون قدرته على أداء وظيفته. 


l- Aime labergère : « l’insertion des personnes handicapées », Edition Francaise , France 
1990 , P23. 
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2- Kouadria, A: «Personnes Handicapées et politiques d’integration en Algérie » : Etat 
d’une problematique . Communication présentée le 21/11/2004 — acte de la rencontre 
internationale, C.N.F.P.H Constantine 2004. 


1 - 4 أهمية البحث ودواعي إختياره : 

gel‏ من خلال الدراسة الحالية 'التعرفة: على ni pl eds‏ تن 
قرب ونوع المعاناة و الصعوبات و العراقيل التي تفف حجر عقبة في 
وجهه e‏ خاصة بعد غلق كافة المؤسسات العمومية لإدماج المعاقين مثل 
مؤسسة (EPIH)‏ و الخاصة بفئة المكفوفين بالدرجة الأولى . 
ححا اشن شيك ee in ele‏ بساك ou Au CL‏ 
لدراسات لاحقة حول موضوع التصورات الإجتماعية للمكفوفين ااا 
النتزاك النظوي :و المكقيبى ركا الأتترنست» لم د Rs NI me‏ 
إلى جانب البحث عن الطرق و الميكانيزمات التي تمكننا من إقتراح حلول 
موضوعية وعملية لعملية الدمج الإجتماعي المهني للكفيف» إنطلاقا من 
Ad Gas dues al lues‏ ی A‏ نينا 
كموطسوع خارجي ومعالجته بغيحدا عن à‏ 64 حتتى الآ تقلع في :تورات 
عقلية (Représentations mentales)‏ تختلف عن التصورات الإجتماعية 
(Représentations Sociales)‏ 


وما w‏ الباحث إلى إختيار هذا الموضوع إلى جانب ما سبق ذكره 
التي تهتم بالفشات al‏ ومة و فة المعاقين إضافة إلى إستقبالاته 
وإطلاعاته اليومية على اا الشفوية و الكتابية التي ترفع إلى 
الجهات المختصة يوميا. 


يضاف إلى هذا مكانية التعرض لهذا الموضوع بالدراسة 
الميدانية نظرا لتوفر كل الظروف و المعطيات التي تمكننا من 
الإحاطة والإلمام ,4« كوننا على À De‏ وطيدة بكافة مديريات النشاط 
الإجتماعي و المؤسسات المختصة في التكفل بمختلف الإعاقات» وكذا 
الإدارة المركزية. 


إن أهداف هذا البحث التي نسعى إلى تحقيقها هي الوقوف على 
واقع الإدماج الإجتماعي المهني للمكفوفين وإبراز نوع العقبات و الصعوبات 
التي تحول دون تحقيقها من خلال الكشف وإيراز التصورات الإجتماعية 
لهذه الشريحة تجاه عملية إدماجهم الاجتماعي المهني. 
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6-1 حدود البحث : 
حسب التقاليد المعمول بها في الدراسات العلمية يشترط أن تكون 

للبحث حدود إقليمية » و زمنية » ومادة البحث الممثلة في موضوع 
بحثنا À sil‏ المكفوفين الموظفين حيث أن : 
- الحدود المكانية أو الإقليمية : أخذت مجالا جغرافيا Le si‏ ما واسعاء 
يتمئل في ثمانية ولايات من الشرق الجزائري هي: ( ولاية À‏ البواقي» 
سكيكدة» باتنة» تبسة» قالمة» بسكرة e‏ ميلة e‏ وقسنطينة) . 
- الحدود البشرية : 
أخذنا عينة مقصودة نظرا لندرة أفراد العينة موضوع الدراسة e‏ 
الذين إشترط فيهم إن يكونوا 

- مكفوفين بالولادة 

- عمال دائمين 

- يعملون ضمن عمال عاديين. 

- يعملون بمؤسسات عمومية أوخاصة . 
الحدود الزمنية : بدأت الدراسة في شهر مارس و انتهت في شهر سبتمبر من 
سنة 2005. 
الحدود الدراسية : إنحصرت في الوقوف على التصورات الإجتماعية 
للمكفوفين الموظفين في عملية دمجهم الإجتماعي المهني من خلال 
إبراز الصعوبات وأسبابهما. 
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الإطار النضفري 
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الفصل الثاني 


فصل تاني : التصورات الإجتماعيه 


الفصل الثاني : التصورات الإجتماعية : 


تمهيد 
مفهومالتصورات 

أبعاد التصور 
تركيبة التصور 

أنواع التصور 

مميزات التصورات الاجتماعية 
بناء التصور الاجتماعي 
تنظيم التصورات الاجتماعية 
طرق جمع التصورات الاجتماعية 
10-2 التصورات الاجتماعية للإعاقة وتشغيل المعاقين 
11-2 التصورات الاجتماعية للمكفوفين 
الخلاصة 
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تمهيد: 

يعتبر التصور الإجتماعي من المصطلحات المتداولة Las‏ في Jia‏ العلوم 
الإنسانية لا سيما الجانب النفسي الإجتماعي» السياسي التربوي و الإقتصادي؛ 
و LA‏ تم اعتماده في بحثنا كأسلوب علمي للكشف عن بعض جوانب الظضاهرة 
A‏ سبع نس ا ا ير اا 
لموضوع Lis,‏ حول مفهوم النتصورات الإجتماعية كمصطلح.» مميزاتهاء 
تركيبتهاء أبعادهاء وظائفهاء أنواعهاء كيفية بنائهاء و نظريتهاء مع 
و Le‏ هي علاقتها بالمكفوفين الموظفين. 
هذا ما سنحاول التعرّض له من خلال محتويات هذا الفصل الخاص بالتصورات 


2 - 1 مذ التصورات : 


التصور كمصطلح يشوبه بعض الغموضء ولا يزال في حاجة إلى توضيح. 
اراز اله وو کو رمن en‏ ی 


: NORBERT SILLA MY¥" سيلامي‎ j ات حسب قا‎ di) åa 1- 1-2 





"التصور هو جعل الشئ حاضر في الذهن» وهو ليس مجرد إرجاع صورة بسيطة 
صورة مطابقة للواقع وإنما هو إعادة بناء و تشكيل ذهني لعناصر المحيط"(1) 


1-2 -2 مفهوم التصور حسب دور كايم "DURKHEIM"‏ 

حيث يرى أن " التصور يتكون من مجموعة ظواهر نفسية و اجتماعية Äi‏ 
دينيةة» للإشارة يعد هذا الأخير أول من وضع أسس التفكقير والتدبر 
في مفهوم التصور الجماعي le concept de la representation Collective)‏ (. 


1- NSillamy : ‘Dictionnaire de psychologie °’ Edition Bordas — Paris 1980 ; Page 590. 
2- Serge Moscovici : ‘’La psychanalyse, son image et sa public ‘°’ Ed : PUF; Paris 1976 - 
Page 40. 
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و هنا نلاحظ بأنَ دوركايم أشار إلى الضمير الجمعي و ليس الفردي» أي أن 


"SERGE MOSCOVICI “‏ : 
at) ere‏ إظهار الشيء لوعي يكور ee‏ 
إلى جانب كونه عملية إدراكية فكري".(1) 
ويرى أيضا بأن التصور هو عبارة عن العلاقة بين المفاهيم والمدركات» 
أي بين ما هو محسوس وما هو مجرد؛ و يتم عندما يتلقى الفرد مثيرا خارجيا 
y Si)‏ 65 حادثة؛ معلومة:؛ ... ) و هذه المعالجة تختدف من فرد إلى آخر 
حسب عوامل ذاتية تتعلق بشخصية الفرد مثل !المهنة» التكوين» وعوامل 
غير ذاتية مثل العائلة و المجتمع و نتيجة هذا التفاعل يتكون التصور .)2( 
و في هذا إشارة إلى إدخال المقاربة المعرفية و النفسية بالدرجة الأولى على 
حساب المقاربة السابقة الذكر أي السوسيولوجية؛ لعن في اعتقادنا هذا لا 
يكفي للإحاطة و الإلمام بالموضوع. و عليه QE‏ إلى تعريف نرتئي باه أكثر 
شمولية و وضوحا من هذين الأخيرين. 





ài 4- 1-2‏ الت حسب ر. R.Kaes LS‏ 
أما بالنسبة ل (R Kaes)‏ فإن التصور هو قاج نشاط بناء عقلي 
للواقع عن طريق الجهاز النفسيء إنطلاقا من المعلومات التي يتلقاها 
الفرد من حواسه» و كذا من تلك التي جمعها أتناء تاريخه 
الشخصى» والتى تظل محفوظة فى ذاكرته» مضاف إليها تلك 
المعلومات والخبرات التي يتحصل عليها من خلال إقامته علاقات مع 
الآخرين»› سواء كانوا أفرادا val‏ جماعات؛ وكل هذه المعلومات تدخل 
في إطار معرفي شامل ومنسجم بدرجات متفاوتة يسمح للإنسان Où‏ 

يفهم الكون و التأثير عليه و التأقلم معه أو الهروب منه" )3( 


l- Serge Moscovici :‘’La psychanalyse, son image et sa public’ Ed:PUF; Paris 1976 -0 
2- Idem ; Page 45. 
3- R.Kaes : Image de la culture chez les ouvriers, T4 traité des sciences pédagogiques. 

T6 Paris 1968. 
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و للإشارة فإن مفهوم التصور حسب R.Kaes)‏ ( هو أكثر شمولية 
حيث أبرز فيه هذا الأخير لا ل ال Eom‏ 
هذه العناصر التي إصطلح عليها (Serge Moscovici)‏ بالأبعاد أي 
المعلومات التي يتحصل عليها الفرد من خلال خبراته الشخصية أو 
وسائل الإعلام أو غيرها e‏ فدون معلومات كافية لا يستطيع أن يكون الفرد موقفا. 
2 -2 أبعاد الت : 

حسب 'R.Kaes"‏ إن التصور هو "الكيفية التي يصنع بها الشخص 
موضوع ذو دلالة نفسية إجتماعية وثقافية ".(1) و هذا ما يدل بأن الفرد لا 
يبني تصوره من العدم بل يتم ذلك بالرجوع إلى ما إكتسبه من 
رصيد في مجتمعه الذي نشأ فيه؛ فالفرد يبني تصوره من الواقع 
إنطلاقا من المعلومات والخبرات التي تحصل عليها عن طريق 
الحواس» والتي تظل راسخة في ذاكرته؛ وتؤهله للتكيف و التفاعل و التعامل 
مع الأخرين» ويحدد À D : „| R.Kaes‏ أبعاد للتصور في سياقها 
1-2-2 البعدالا 

التصور هو عملية بناء الواقع من طرف الفردء وهو نشاط 
نفسي بإعتباره يقوم على عدد كبير من الإدراكات المتكررة في بناء 


2-2 البعد الثاني: 

حسب ر. كايس "714.16865 فإن البعد الثاني يتمثل في كونه نتاج 
ثقافي و يعتبر تاريخي E E pu‏ ا بمعنى أن Sea‏ 
pti‏ للوضعية الوقعية والمتميزة ET DE‏ السياسي الإجتماعي› 
وطن الات اها ة والإيديولوجية Au nl an te‏ 
طلا من مكاقه E a‏ الشاطات التي بق بها حت كل فت 
يسمى بالإطار المرجعي لكل 56 Le cadre référentiel) À‏ 


1- Idem ; Page 118. 


فصل تاني : التصورات الإجتماعيه 


3-2 البعد الثالث: 

و يتمتل فى البعد الإجتماعي» حيث أن التصور Jau‏ داخل نسيج 
CRT‏ والتفاعلات التي تربط الفرد بمجتمعه» الشيء الذي 
يجعل التصور غير ممكنا دون وجود العلاقات الإجتماعية( PAKI‏ لا تحقق 
له الارتياح النفسي. | 
و هنا نستخلص Où‏ التصور الإجتماعي له ثلاثة أبعاد : نفسية» ثقافية و اجتماعية. 


2 - 3 د كببة الت 


يجد الباحث صعوبة كبيرة عند محاولة التعريف الدقيق للعناصر المكونة 
الآراء" S. MOSCOVICI‏ ومنهم من يضيف إليها بأنها (مجموعة من 
المعتقدات) : "8.6368". إلا أن هناك إجماع على المقاربة المقترحة من 
أبعاد أساسية وهي : المعلومات » الموقف» حقل التصور .)2( 
2 -3 -1 ا مات : 

وحي SE ce‏ التمكاسية كنول ER SR‏ 
يكتسبها ER‏ حكن = es‏ عجن تردق تجارب شخصية» أو 
A Dan‏ السام جو الأساسية للتصور da‏ الفرد يكون 
واقعه إعتمادا على كمية ونوعية المعلومات المكتسبة و الكيفية التي اعتمدها 
2-3-2 الموقف : 
نفعالية وعاطفية تجاه grand‏ قد يكون aw mE‏ أو 
والأفكيار ال 805 اك كر 
بالقبول أو بالرفض. 
3-2 -3 حقل الت : 

ولمال Re‏ أي بعبارة 


1- IBID ; Page 118. 
2- Serge Moscovici : ‘’La psychanlyse, son image et sa public °’ Ed : PUF ; Paris 1976, P 69. 
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ومميز هذا الواقع من خلال درجة التجريد في التصور وبناءه 
وتنظيمه» حيث يعبر عنه S. MOSCOVICI‏ : 'بمجموعة من الآراء 
المنظمة“.(1) أي أن الأفواج الإجتماعية ترتب و تنظم عناصر المحتوى بطريقة 


4-2 وظائف التصور 1 
كي تلعب التصورات الإجتماعية دورا أساسيا في ديناميكية العلاقات 
الإجتماعية»ء يجب أن نستجيب لأربعة وظائف أساسية هي : 





1-4-2 وظائف معرفية ) (Fonctions de savoir‏ : )2( 
حيث تسمح بفهم وشرح الواقع وتفسيره. فهي تمكن الأشخاص 
واوا هي رر وا ا ne ro‏ رمم pe‏ لاك وتم 
المعرفي والقيم المشتركة التي يؤمنون بهاء هذا من ناحية ومن ناحية 
أخرى فهي dei‏ الإتصال الإجتماعي وتحدد الإطار المرجعي المشترك 

ای س ان ا ع 


2-4-2 وظائف الهوية (Fonctions Identitaires)‏ : 
حيث تقوم التصورات الإجتماعية بتحديد الهوية الإجتماعية للفرد 
وتسمح بالحفاظ على خصوصيات الجماعات» كما تساعد الأفراد على 
تمركزهم في الحقل الإجتماعي؛ ما يسمح بإعداد الهوية الإجتماعية 
والشخصية المنسجمة مع النظم. المعايير والقيم المحددة إجتماعيا وتاريخيا 

من طرف المجتمع الذي ينتمي إليه الفرد. 
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3-4-2 وظائف د orientations‏ 
حيث يه سلوكات و ممارسات الفرد» و تنتج عن ثلاث عوامل 

أساسية ه 

© التصور Had‏ في التعريف بالغاية المنبثقة من الوضعية وبهذه 

CRE GS PG A الع‎ 


: (Fonctions d’ 


l- Serge Moscovici :‘’La psychanalyse, son image et sa public °’ Ed :PUF: Paris 1976 P 118. 
2- Abric J.C ; ° Pratiques sociales et représentations, Ed P.U.F Paris 1994, Pages 15, 16. 


فصل تاني : التصورات الإجتماعيه 


ه Li‏ العامل الأخير فهو يتمثل في أن التصور الإجتماعي يعكس 
طبيعة القواعد والروابط الإجتماعية أي يصف السلوكات والممارسات 
المفروضة» كما يحدد ما هو جائز وما هو مسموح به. وما هو 
غير مباح داخل السياق الإجتماعي . 
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justificatrices 

وهي تبرر المواقف والسلوكاتء» حيث كما GN‏ أعلاه بأن 
التصورات الإجتماعية تتدخل قبل أي عمل فهي كذلك تند تتدخل بعده . 
أي تفسير وتبرير أي موقف كان» في أي وضعية عانت» وتجاه أي 
شخص OS‏ فهي إزن تشرح السلوك» تفسره وتبرره.(1) 


i iel j 5-2‏ 
هناك ثلاثة أنواع للتصور وهي : 
1-5-2 الت الذات 


e E Daihatsu a 

في الإتصالات مع الآخرء فإن له وظيفة أخرى لا تقل أهمية وتتمثل في 
الإتصال مع النفس»› حيث أن الفرد بحاجة لإعطاء صورة «AA‏ 
والتصور الذاتي هنا هو فردي و شخصي و يتأثر بالعوامل الإجتماعية 


i 2-5-2‏ اله : 
وهو تصور ذو مستويين» a‏ كاي em‏ والآخر ذو 
ومن نتصور؟ rate‏ ا STE‏ أو موضوع ما. Ts,‏ الفرد 

في عملية تصوره يجرد ذاته من موضوع التصور .)2( 


1- Abric J.C ; Pages 17, 18. 
2- Abric J.C ; °’ Image de tache, image du partenaire et coopération de jeu, In cahier de 
psychologie 1983, Page 71. 
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١ 3- 5- 2‏ الاجتما 
التصور الح sd, E Ro,‏ الذي هو أساس 
الجماعة» وإنما هو أكبر من هذا بكثيرء IN‏ أنه يمثشل أحد العناصر 
المهمة التي بواسطتها نثبت أهمية الجماعة على الفرد. ويتطور التصور 
الإجتماعي ويؤثر على 0 Ne‏ أي أن التصورات P‏ 
ا التفكير الجماعي على التفكير ا Durkheim)‏ ( (1) الذي 
يرى أيضا أن m‏ التصور الإجتماعي يشكل عددا من الظواهر النفسية 
وهي تشمل حتى ما نطلق عليه الإديولوجية و الأساطير وهي لا 
تنفنصل من حيث التمييزهء بين ماهو ذو مظهر فردي» عن ماهو 

ذو مظهر جماعي. (2) 0 

و وضع هذا المصطلح في طني النسيان إلى أن أعيد إحياءه من طرف 
S. MOSCOVICI‏ )1961( حيث يرى أن : "التصورات الإجتماعية تكاد 
تكون أشياء ملموسة؛ فهي منتشرة في كل مكان» نلتقي بهاء وتتجسد 
بدون إنقطاع خلال الكلام والحركات واللقاءات في عالمنا اليومي. )3( 


2 — 6 مميزات التصورات الإجتماعية : 


للتصور الإجتماعيء و هي i‏ 

6-2 -1 ي دائما Représentation d’un objet) : c i‏ 
بمعنى أنه لا يوجد تصور بدون موضوع» ورغم الطبيعة المتنوعة 

شه إلا À‏ 4 شحروري:فعيون: مت كرون تمر ا last‏ الاإقارة اك 

تفاعل بين الموضوع والفاعل؛: حيث كل واحد منهما يؤثر في الآخر . 








1 - أحمد أوزي : " الطفل و المجتمع" مطبعة النجاح الجديدة - الدار البيضاء » طبعة 2 1988 « ص.70 

2- نفس المرجع ص.70 

3- سارج موسكوفيتشي في : أحمد أوزي » مرجع سابق ص.70 
Denise Jodelet : °’ Représentations sociales : phénomène, concept et théorie’? in‏ -4 
psychologie sociale : Ed : PUF Fondamental, Pages 364, 365.‏ 
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Caractère Imaginant et figurative) ' زة تمثيلية‎ 2-6-2 





بمعنى أن كل صورة يقابلها معنى وكل معنى تقابله صورة حيث 
بنية كل تصور هي مزدوجة ولها وجهين» وجه أول تمثيلي والآخر رمزي(1). 


Caractère Symbolique et signifiant) : Na زة رمزية وذات‎ 3- 6- 2 





متك ENTRE‏ كلسو مو و دة 


4-6-2 هي ميزة بنائية: (Caractère constructif)‏ 
بمواضيع أخرى متواجدة من قبل في الدائرة الفكرية» حيث ينزع منه 
العمليات النفسية الأخرىء بواسطة التركيب والبناء الذهني. 


(Caractère autonome et créatif) : هي تتميز بالاستقلالية والابداع‎ 5-6-2 

حيث أنها ليست إنتاج بسيط بل ترتيب يستلزم في الإتصال جزءا 

مستقلا للإبداع الفردي والجماعي؛ حيث نستعين بعناصر وصفية ورمزية 
نستقيها من محيطنا الذي نعيش فيه للتعبير بإستقلالية عن الواقع.(2) 


Caractère social) : زة الاجتماعية:‎ ۱ 6-6-2 





ميزة أخرى تفرض نفسهاء لما لها من أهمية وهي الميزة الإجتماعية 
حيث عندما نضع أنفسنا في العتبة صصفر من المستوى الإجتماعي»› 
لتحليل فعل الذات التي تتصور أو تصور الموضوع. فإن هذه العملية 
تحتوي دائما شيئا من ما هو إجتماعيء حيث الفئات التي تبنيها وتعبر عنها 
هي مأخوذة من العمق الثقافي المشترك الذي يحمل دلالات لغوية.(3) 


l- Denise Jodelet : °’ Représentations sociales : phénomène, concept et théorie’? in 
psychologie sociale : Ed : PUF Fondamental, Page 363. 

2- Denise Jodelet : °’ Représentations sociales : phénomène, concept et théorie’? in 
psychologie sociale : Ed : PUF Fondamental, Page 364. 

3- idem ; Page 365. 


قصل تانى : التصوراتت الإجتماعيه 





2 - 7 بناء التصور الإجتماعي ! (Construction d’une représentation sociale)‏ 
تكاج مك وك ف ي مجع فان اتام الور :ا اي وما 
العمليتين هما التوضيع (Objectivation)‏ والإرساء (L’encrage)‏ .)1( 


1-7-2 عملية التوت Objectivation‏ 

N a‏ المحتوية على موضوع 
التصور و يتعلق الأمر بميكانيزم يتم من خلاله الإنتقال من العناصر النظرية المجردة 
إلى صور واقعية(2)» و هنا نستخلص بأن التوضيع هو عملية بنائية 
لموضوع التصورء حيث بإستقرار النواة التشكيلية و تجسيمهاء و التحديد 
الفضائي لعناصرها نكون قد هيأنا الأرضية للعملية الثانية و هي 
الإرساء .)3( 
2-7-2 عملي (L’encrage) shu YI‏ : 
الممثل داخل الجهاز الفكري الموجود مسبقا؛ و التحولات الناتجة die‏ و هنا يتعلق 
على التحذر Ero‏ المعرفة أي إدماج a‏ كي Le‏ 
لع Adele dl de à‏ الك ro‏ اذى 


2 -8 تنة ال ات الاجتماعية : 

الحديث عن نظرية النواة المركزية «Théorie du Noyau Central‏ لصاحبها 
«Jean claude Abric‏ الذي يرى بأن التصور هو مجموعة منظمة حول النواة المركزية» 
تشتمل على عنصر أو عدة عناصرء والتي تعطي للتصور معناه؛(5) فما هي 


1- Idem ; Page 367. 

2- S.MOSCOVICI : °? psychologie sociale °’ , Ed PUF Fondamental , page 367. 

3- S.MOSCOVICI : °’ psychologie sociale ° , Ed PUF Fondamental , page 371. 

4- S.MOSCOVICI : °’ psychologie sociale ° , Ed PUF Fondamental , page 371. 

5- Abric J.C ; ° Pratiques sociales et représentations, Ed P.U.F Paris 1994, Pages 19. 


فصل تاني : التصورات الإجتماعيه 
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2 -8 -1 النواة زبية * 


کل تصور هر متظم حول نواه سركزية: شكال العنصر الأساسي cal‏ 
هي فهي التي تحدد معناه وتنظيمه»ء ولها وظيفتان هما 


- الوظيفة المولدة (Fonction Génératrice)‏ 
أين تكقون النواة المركزية العنصر الأساسي الذي من خلاله ينشأ أو 


- الوظيفة المنظمة (Fonction Organisatrice)‏ 
ست انها" هة بطع الرواحظ الي aout‏ كا تتا jee‏ 
التصور بمعنى أنها تعتبر العنصر الموحد والمثبت للتصور » كما تعتبر 
pus xl‏ الأكشر إستقرار ومقاومة ضمن بنية التصور وأي تغيير فيها 

يترتب عنه التغيير الكامل في بنية التصور .)1( 





ab‏ حول النواة المركزية؛ عناصر محيطه تكون في علاقة مباشرة 
المركزية. كما أنها هي التي تزود هذه العناصر بالمعلومات حول موضوع 
التصور ومحيطه وما يتضمنه من قوانين ومعتقدات إجتماعية ؛ وللإشارة 
فإنها تختص بالفرد؛ و بالظروف التي عاشهاء وتتميز بأنها أكثر مرونة 
ا No de‏ رو لير ال 


المركزية.(2) 
o‏ وظيفة التحقيق Fonction de Concrétisation)‏ (: 





: (Fonction de Régulation) وظيفة التعديل‎ o 
a امك‎ E EE 
المركزية.‎ 


فصل تاني : التصورات الإجتماعيه 


1- Idem ; Pages 21, 22, 23. 
2- Idem ; page 24. 


: (Fonction de defense) وظيفة الدفاع‎ o 

إن النواة المركزية تقاوم التغيير› حيث أن تغيرها يسبب إضطراب Lai etat‏ 
النظام الجانبي المتمثل في العناصر الجانبية فهو يعمل كنظام دفاعي للتصورات 
ويمكن له أن يتغير دون المساس بالنواة المركزية. 


2 - 9 طرة توى الت الاجتما : 

هناك عدة طرق لجمع محتوى التصورات الاجتماعية» و لكن كلها تندرج ضمن 
نموذجين كبيرين حسب (Abric J.C)‏ « و هما الطرق الاستفهامية و الطرق التداعوية 
حيث أن الطرق الأولى ترتكز على جمع عبارات الأفراد المتعلقة بموضوع التصور 
الذي نحن بصدد دراسته» و هذه العبارات يمكن أن تكون شفاهية أو شكلية. 
في حين أن الطرق الثانية أي التداعوية» فهي تعمل على pas‏ العبارات و لكن تكون 


شفاهية chii‏ و بصورة عفوية»؛ لا تخضع للرقابة أي التوجيه. 
للإشارة فإن دراسة التصورات الإجتماعية يستدعي اللجوء إلى منهجية 


10-2 ۱ ات الاجتماعية للاعاقة 





في مقاربة ثقافيةء معيارية وأخلاقية للتصورات الإجتماعية للإعاقة 
والتي على ضوئها يتم توظيف المعاقينء» لجأ كل من G. Bazier‏ و M.Mercier‏ 
إلى مفهومين الأول هو المفهوم التواصلي للأخلاق وتصورات الإعاقة 
حيث تم تحديد ثلاثة مستويات للتواصل وهي : 

L’agir observationnel تصصرف الملاحظة‎ - 

L’agir communicationnel Jal تصر ف التو‎ - 

L’agir émancipatoire تصرف تحرري‎ - 


l- Abric J.C in ‘’Série de conférences sur la R.S °’ op cit page 26. 


فصل تاني : التصورات الإجتماعيه 


حيث أن هذه المستويات الثلانة من خلالها تتحدد مواقفنا تجاه 
الأشخاص المعاقين والتي تعكس طبعا تصوراتنا الإجتماعية لهؤلاء 
المعاقين؛ ففي المستوى الأول التواصل يكون من نوع (أنا/هو) (16/1) 
ire‏ أن E‏ ا E‏ المعالج أو المربي أو رب العمل 
نظرا لعجزه وتصوره. بحيث نصبح نتحدث عن التشخيص (Diagnostic)‏ 
وليس الشخص بمعنى أن العجز هو الذي يحدد التصور الذي نصدره 
عن الشخص المعاق. 
أما في المستوى الثاني فالتعامل مع الشخص المعاق يصبح من 
er‏ (أنا/أنت) (Je /Tu)‏ « وهنا لا يكون مغيّا بل حاضراء ولكن ليس 
بنفس المستوى الذي يظهر به الآخرون؛ حيث يبقون مربينء معالجين 
am‏ عمل وهو يبقى ( بأنت مختلف) ) (Un tu different‏ يحتوي العجز. 
أما في المستوى الثالث فالتعامل مع الشخص المعاق يصبح بالمثل» 
ويكون من نوع Je) (i/i)‏ | 03 حيث يكون هذا ec‏ في نفس 
مستوى الآخرين» أي أن المعاق يعتبر كشخص مختلف من حيث الإعاقة 
ولكن مشابه من حيث أنه إنسان» هذا الشيء الذي يطرأ ac‏ 
الإبداع» الحرية» والإستقلالية» هذا ما يجعلنا نستخلص بأننا في مجال 
تصورات تعتبر الإعاقة ليست مقرونة فقط بالشخص بل بالتفاعلات 
التي يطورها مع الآخرين والحقل الإجتماعيء ففي التواصل الإعاقة 
هي الآخرين.(1) | 
أما المفهوم الثاني في المقاربة المذكورة أعلاه فهو معياري 
Has.‏ بالمنظمة jou, 4 RON À ul‏ ا اغاق dis‏ السا ات 
الصحية تعتمد على المعايير الكمية والكيفية التي تحدد المفاهيم 
والتعاريف الخاصة للإعاقة. وفي هذا السياق المنظمة العالمية للصحة تقترح 
تصنيف الأشخاص المعاقين حسب ثلاثة أبعاد وهي: العجز «(La Deficience)‏ عدم 
القدرة (L’incapacité)‏ « و الإعاقة (L’handicap)‏ ؛ و من هنا فالعجز هو خلل 
وظيفي عضوي يؤدي إلى DK‏ على المستوى الجسدي والفكري 
للفرد. وهو سبب عدم القدرة التي هي بدورها سبب صعوبة التكيف 
مع المحيط. إذن الإعاقة هي نتيجة صعوبة التكيف؛ ومنه فإن الإعاقة 
هي نتاج الفرد و المجتمع» > لان المجتمع هو الذي يولد تصورات الإعاقة من خلال 
التعريفات التي يقدمها؛ ولان الفرد لديه صعوبات في التكيف» مع الضغوطات 


1- G.Bazier et M.Mercier ; Représentation sociale du handicap et la mise au travail des 
personnes Handicapées? http/www.medcine.fundp.ac.be/psycho. 
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اة CL AN pes ji ne‏ طحي ف حال فين 
الأبعاد الثلاثشة (العجز -عدم القدرة و الإعاقة) بغية التوجيه وتحديد خطط 
التدخل . 
المعياري يجرح الشخص المعاق (Stigmatise)‏ « ويترك آثر سلبية . 

إلا أن هناك مقاربة إيجابية ترى بأن عدم القدرة سببه العجز لكن 
قق كذلك» فتبدرات soi clé,‏ علي تى الجر EE‏ هنذا 
SC EM‏ كو ا اة ا جاك ال A‏ يق de ON E EE‏ 
وتكييف مناصب الشغل مع نوعية إعاقتهم؛ هذه المقاربة هي التي 
تغير تصورات الإعاقة. ولو على المستوى المحيطي Péripherique‏ 
للتصورات. ولا نكتفي بإدماج الشخص المعاق مع إحتفاظنا بصورة 
عدم القدرة والعجز وعدم التكيف» بل يجب إعطاء فرص لكيه 
الفعلية في الحياة الإجتماعية مع تزويده بإمكانيات النشاط؛ ولهذا تغيير 
msye LES al‏ ي se RE Er = ee.‏ 


E E Le EY‏ ا الإجتماعية الإيجابية هي 
التي تخلق شراكة حقيقية» وتواصل بين (أنا/أنا)» مع الشخص المعاق. 
فالإدماج الإجتماعي هو À si‏ تواصل Le‏ مكانة وقيمة ودور 
إجتماعي في كافة المجالات» وعلاقة بين الإنسان والإنسان دون أن 
نتجاهل الإعاقات .(2) 


1- G.Bazier et M.Mercier ; op cit pages 2, 3. 
2- G.Bazier et M.Mercier ; op cit page 3. 
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ee‏ حون في كبر ق من ألم عميق» جراء سلوكات 

الاخرين تجاههم؛ Ys‏ كيف نفسر ظاهرة الإبتعادء» عدم الإرتياح 
الى Loge e Lgl ai‏ لندى الس (y pu‏ هاه المكسوفين: Dis‏ 
نظ كذلك: تجاه مف Ce nc‏ فظير الأغمر لتا سيب 
القلق؟ أم أن هناك تخوف من تقمص صورة الآخر (الكفيف)؟ بمعنى 
مباذا نو كنت مكانة؟ هذه العبازة التي تذقعنا لا تشغوريا إلى 
رفضه هي التي تولد ردود أفعال وسلوكات تجاه الكفيف.(1) 

هذه السلوكات تكون çà ul‏ وتتمثل في الإقصاء والتهميش» 
dra dati Ils‏ إنطلاقا من ne‏ التنشئة والثقافة السائدة 
التي تترك Lai‏ علينا وتبني لنا تصورات إجتماعية سلبية 
تتميز خصوصا بالإقصاء.(2) 

ومنه تخلق مسافة بل هوة. في تعاملنا مع الكفيف؛ dun‏ سوء فهمنا 
مهو مزئة قي الام ques‏ قر لهي Longues‏ فقي مال اللمعائلة 
حيث يرفضون أن نكلمهم بصوت عاليء لأنهم ليسوا طرش؛ يرفضون 
أن نعيد الكلام ونحاول تبسيطه جدا لأنهم ليسوا متخلفين ذهنيا؛ 
يرفضون أن نتحاور مع مرافقهم و تهميشهم» خصوصا إذا كان الأمر 
يتعلق بشأن من شؤونهم؛(3) 

إنهم ير غبون في J aall‏ إلى الحياة cikal‏ بعد الدراسة والتكوين 
للحمصول على المداخيل الأساسية لتمويل إستقلاليتهم» وكذا الرغبة في 
إثباتهم لأنفسهم وللآخرين بأنهم قادرون على الإندماج داخل المجتمع 
والحصول على مكانه مثلهم مثل الآخرين ويبرز هذا من خلال 
Philipe chazalJ à‏ في كتابه (Les aveugles au travail)‏ "العمل يمثل 
بالنسبة لنا العامل الأساسي للإدماج الإجتماعي".(4) 


1- Antoinette Ber veiller : ° Comment vivre avec un aveugle de la naissance au 4eme âge”? 
Ed : Josettlyon , 2001 ; Page 118. 
2- Kouadria A : Communication sur l’intégration des enfants handicapés sensoriels ; 
Alger le 29/04/2003. 
3- Antoinette B ; op cit ; Page 121. 
4- Philipe Chazal , in °’ Comment vivre avec un aveugle de la naissance au 4eme âge”? 
op cit ; Page 107. 
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لكن لما يوظفون بتوفرهم على كامل شروط التوظيف في المنصب» 
يرون بأن الإدارات لا تجعلهم يمارسون مهامهم التي هي من المفروض 
موكلة إليهم بل توظيفهم وهمي ( Emploi fictif‏ ) ؛ بل هو خوف هذه 
الإدارات خاصة التابعة للقطاع العمومي و الوظيف العمومي من القوانين 
المفروضة عليهم لتوظيف هذه الفثفات .)1( 


ولما كان العمل هو دخول في علاقة مع الآخرين والإحتكاك 
اليومي بهمء فان هذه العلاقة يشوشها التصور الإجتماعي للإعاقة حيث 
أن الكفيف يكتشف الوظيفة» أما رب العمل يكتشف الإعاقة.(2) حيث أن 
رب : العمل يقزم الكفيف» يشك في أدائه» و يتخوف من تعطيله لوتيرة 
العمل وعجلة الإنتاج بفعل الإعاقة والنقص والعجز الذي يعاني saia‏ 
أما الكفيف بالرغم من شعوره بالإحباط والتهميشء فإنه يسعى جاهدا 
إلى تكيف جهوده. بل يضاعف مجهوده مقارنة مع زملائه العاديين 
محاولة منه لتدارك النقص وتغطية مواطن العجز التي يترقبها الآخرون. 
الخلاصة: 

من خلال عرضنا لمختلف عناصر هذا الفصلء نستخلص gh‏ التصورات 
تشمل هذه المفاهيم كلها حول موضوع ماء dus‏ يكون LL‏ شخصاء أو شيئا 
أو فكرة أو حدث معين؛ و تكون مشتركة بين مجموعة من الأفرادء و تتأثر هذه 
التصورات بالظروف أو الوضعية التي يكون فيها الفرد أو مجموعة الأفراد. 
و من خلال تعرضنا للتصورات الإجتماعية للإعاقة و توظيف المعوقين ESEN‏ 
تصورات المكفوفين الموظفين لعملية الإدماج الإجتماعي المهنيمن خلال 
المقاربة النظرية:؛ كيف Cf‏ هذه التصورات الإجتماعية تؤشر سلبا على الكفيف 
الموظف أكثر من إعاقته. هذا عن التصورات الإجتماعية للكفيف الموظف» فما هي 
الإعاقة عمومًا؟ و الإعاقة البصرية على وجه الخصوص؟. هذا ما سنحاول 
التعرض له بالتفصيل من خلال تتناولنا للفصل الموالي. 


1- Antoinette 8 ; op cit ; Pages 111, 112. 
2- Demeester M : orientation et insertion socio-professionnelles : R du handicap visuel? 
http//www.psycho/ page 07. 
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تمهيد | 

تتعرض هذه الدراسة لإحدى الإعاقات التي يمكن أن تصيب الإنسان و هي 
فقدان البصرء لذا أصبح من الضروري التعرض لمفهوم الإعاقة و ما مدى 
تأثيرها على نفسية صاحبها من ناحية» و من ناحية أخرى الجانب 
الإجتماعي العلائقي الذي يحمل مفهوم العجز إلى الشخص المعاق الذي 
يحكم عليه بالإعدام إجتماعيا و مهنيا. كما أصبح من الضروري التعرض لكل 
أنواع الإعاقات الحسية, الذهنية و الحركية؛ و منه إيراز الإعاقة 
البصرية أكثر فأكثرء بغية تعليل اختيارنا لموضوع بحثنا المرتبط بالكفيف 
دون سائر الإعاقات الأخرىء لذا سنتعرض لكافة هذه الجوانب بالتفصيل. 


1-3 مفهوم الإعاقة: 

يتناول البحث الحالي دراسة إحدى أنواع الإعاقة» لذا أصبح من 
الطبيعي التعرض لهذا المصطلح المركزي بالشرح و التفصيل بحيث يعرف 
هذا المفهوم بذلك النقص أو القصور أو العلة المزمنة التي تؤثر على 
قدرات الفرد (الشخص) فيصير معوقاء سواء كانت الإعاقة حسية» 
ilic‏ إجتماعية. الأمر الذي يحول بين الفرد و الإستفادة الكاملة من 
العملية التعليمية و المهنية؛ كما يحول بينه وبين المنافسة المتكافئة مع 
الأفراد العاديين في المجتمع. ولذا فهو في أشد الحلجة إلى نوع 
خاص من البرامج التربوية والتأهلية وإعددة التدريب وتنمية قدراته 
حتى يستطيع أن يعيش ويتكيف مع مجتمع العاديينء بقدر المستطاع 
ويندمج معهم في الحياة التي هي حق طبيعي للمعوق(1). وقد ينشأ 
Man né ao Nak‏ 
كما تعرف Leb‏ تيور وعجز ذهني» جسدي أو حواسي» جزئي أو «A‏ 
مؤقت أو دائم بسبب (ALTERATION) sii‏ في البنية أو الوظيفة السيكولوجية 
الفيزيولوجية و التشريحية و تشكل Désavantage Social‏ ضررا إجتماعيا. 
و الكلمة مرادفة للقصور و عدم القدرة و العجز .)2( 
بمعنى أن الإعاقة هي قصور جزئي أو كليء في أحد أو كل الحواس و الأعضاء 
يترتب عنه ضرر اجتماعي يؤثر سلبا على المعاق أكثر من الإعاقة. 


1- عبد المؤمن حسين في : بدرالدين كمال عبده + محمد السيد سلامة : " قضايا ومشكلات الرعاية الإجتماعية للفئات 
الخاصة بالإعاقة السمعية والحركية dg"‏ المكتب العلمي للكمبيوتر والنشر والتوزيع الشاطبي. الإسكندرية 1996 ص 29 


2- Petit Larousse de médecine, Larousse VUEF 2002, page 410. 
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2-3 د بف ا ق : 


يعرف الشخص المعاق أو الغير عادي بأنه الشخص الذي ينحرف 
إنحرافا ملحوظا عما تعتبره عاديا سواء من الناحية العقلية و الإجتماعية 
أو الجسمية بحيث يستدعى هذا الإنحراف الملحوظ»› نوعا من الخدمات 
التربوية تختلف طبعا Lee‏ يقدم للطفل أو الشخص العاديء وكلما إشتد 
النقص أو الإنحراف كان تأثيره في إعاقة الإنسان عن المشاركة في 
الحياة i‏ الإجتماعية أوضح وكان تأثيره في نفسيته» وفي نظرة المحيطين 
به أعمق وأعظم ضررا.(1) 

و تساند اللجنة القومية للدراسات التربوية بأمريكا هذا الضرح أو 

التعريف حيث ترى بأن المعوقين هم : " أولئك الذين ينحرفون عن مستوى 
الخصائص الجسمية أو العقلية أو الإجتماعية أو الإنفعالية لأقرانهم بصفة ide‏ 
إلى الحد الذي يحتاجون فيه إلى خدمات تربوية و نفسية» تختلف عما يقدم للآخرين 
العاديين حتى ينمو الفرد إلى أقصى إمكانات نموه".(2) و في المساندة إضافة 
لعنصر التكقل الخاص بهذه الشريحة من المجتمع الذي يبرز أكثر من خلال 
التعريف الموالي حيث يعرف المعاق بأنه " هو كل فرد يختلف عمن يطلق 
عليه لفظ سوي في النواحي الجسمية 0 العقلية أو الإجتماعية إلى الدرجة التي 
قدر اته و ما .)3( 
و هنا تتضصح أكثر الأساليب و الطرق و الوسائل التدريبية» و التعليمية 
للوصول بالأشخاص المعاقين أو ما أصبح يعرف حديتا بالأشخاص ذوي 
الإحتياجات الخاصةء هذا التعريف الذي يعبر أكثر عن متطلبات أفراد هذه 
الشريحة من المجتمع» للوصول بها إلى أقصى ما تسمح به قدراته و إمكاناته. 


3-3 ن ١‏ زوالاعاقة: 

يرى العاملون في مجال التكفل بالمعاقين بأن فكرة تسمية من 
يصاب في بصره أو سمعه أو قدميه بالعاجز تؤدي إلى وضع إنسانا 
على الهامش» وتجعله ضعيفاء مهاناء إنسانابلا أمل ولا مستقبل و بالتالي 


1 - هدى قناوي في : عبد الرحمن سيد سليمان : سيكولوجيا ذوي الحاجات الخاصة ( المفهوم و الخصائص) 
ج1 - مكتبة زهراء الشرق الطبعة )1( القاهرة - مصر 2001 ص.19 

2 - اللجنة القومية للدراسات التربوية بأمريكا في : بدر الدين كمال عبده + محمد السيد سلامة : مرجع سابق ص.24 

3 - محمد سيد فهمي+ السيد رمضان: الفئات الخاصة من منظور الخدمة الإجتماعية(المجرمين+ المعاقين)» لناشر 
المكتب الجامعي الحديث الأزرطية_ إسكندرية 1999 ص (156) . 
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مادام ثبت عجزه و إتضح نقصه» وتأكد بأنه لا يصلح لصنع أي شيئ من 
أجل نفسه أو من أجل غيره. فعليه حسب هذا الطرح أنه سيستسلم 
لعجزه ويتوارى عن الناس» وعلى قول عدنان السبيعي: " إن العجز 
فكرة جبرية معطلة وهي تتعارض مع المنطق و العقل كما تتعارض مع كرامة 
UT)‏ لهذا ادل Halte er E‏ أرحب وأوسع» وأكثر تفتحا 
وإشراقا وهي فكرة الإعاقةء حيث تحليل معنى العجز عند فقدان أحد 
الأعضاي asi‏ البلصري يعني "المصيبة التي مستت سائر جو انب حياة 
صاحبهاء فتفقده شجاعته و ثقته بنفسه ؛ فيؤدي ذ لك إلى الإنعزال 
والتقوقع؛ وصار ينظر إليه على أنه مشلول ومكفوف ؛وإذا ما سعى 
أهله إلى تقديم العون الممكن . في هذه الحالة لم يجدوا إلا الخسارة 
التي وقع فيها والنقص الذي لحق به» فعددوا المهام التي تصلح له 
والمهن التي يعجز عن dl‏ فيؤدي ذلك إلى الإعدام الإجتماعي 
والمهنيء» إلا فيما ندر".(2) 


4-3 معن ىالمعاق: 
سحي تر وكا ف لسر داو الحالات الآتية : 

كج MENT‏ عن ما د تقوم على أساس من الفهم والإدراك» 
فتعمد إلى حصر إصابته والإحاطة بها ومنعها من تتوسع فتصبح 
da ie nu‏ عبن الت 3 où à‏ المستاعدة فيي الحقيقية لنما تدم له 
فينى E ne‏ فين ور Ans‏ ون من لر ورالخده 
فين pl di ns‏ ال" الو قك te‏ ر AN‏ عفد La Ligne‏ هو 
إلا فقرة حزن (Deuil)‏ لا بد من المرور عليهاء للتقييم ثم بناء 
إستراتئيجية ونظرة مستقبلية تتميز_بالإعتزاز وقول التحدي e‏ حيث: 
الكو لحان" ركه ودر ی CR Fe pape de‏ 
أسرته والمختصين بغية إدراك إعاققه بغير سى عاطفي» تقبل نفشسه 
والررأضى بكل ما فيهاء والرضى لا يعني السلبية والقعود باستسلام وإنما 
يعني تجاوز إشكاله جزئيا أو كلياء وهكذا فإن العناية تتوجه نحو 
التاق fs‏ ما تت كه سدق الفاح )3( 


1 - د.عدنان السبيعي " في سيكولوجية المرضى والمعاقين" » الشركة المتحدة للطباعة والنشر - دمشق - سوريا » 
2 (ص 65(. 
2- نفس المرجع السابق (ص 66). 
3- نفس المرجع السابق (ص 69/68) . 


فصل ثالث : فصل خاص بالإعاقة عموما (أنواع الإعاقة) 


5-3 أنواع الإعاقة: 
J till‏ النظضري لمختلمف الإعاقات» لا يضايق موضوع «a Si‏ البصري 


5-3 -1 الإعاقة الذهنية : 

إذا كانت مشكلة الإعاقة تدخل في إطار عدد من العلوم 
a‏ ف mures E al‏ يعسن ا تسد 
التعاريف حول الإعاقة الذهنية؛ حيث عرف Tretgold‏ (تريت جولد) 
"التخلف العقلي من وجهة نظر الصلاحية الإجتماعية بأنه : حالة عدم 
إكتمال النمو العقلي إلى درجة تجعل الفرد عاجزا عن مواءمة نفسه 
مع بيئة الأفراد العاديين بصورة تجعله دائما بحاجة إلى رعاية وإشراف 





ودجسغ D‏ " (1) أي فقدان للاستقلالية . 
في حين أن DOLL‏ (دول)» كان منطقه يتخذ البعد النفسي الإجتماعي حيث 
تجاوز الغموض الذي لوحظ عند Tretgold‏ « لأنه إستطاع وضع مقياس 
يبين درجات النضج الإجتماعي» ويرى أن المتخلف ذهنيا يتسم بالسلوكات التالية: 
1- عدم الكفاءة الإجتماعية بشكل يجعل الفرد غير قادر على 

التكيف الإجتماعيء بالإضافة إلى عدم الكفاءة المهنية» وعدم القدرة 
على تدبير أموره الشخصية . 

ر أنه دون مستوى الفرد العادي من الناحية العقلية . 

3- أن تخلفه الذهنى» قد بدأ إما عند الولادة» أو فى سنوات عمره المبكرة. 

4 - أنه سيكون متخلفا ذهنيا عند بلوغه مرحلة النضج 

5“ يعود تخلفه الذهني إلى عوامل تكوينية إما ورائية أو نتيجة 

مرضاما. 

6 - حالة غير à LG‏ للشفاء ".)2( 
كما أن هناك تناول بتكو وجي ي AS‏ التخلف ل (Heber)‏ هيبر 
gi‏ شعو OÙ‏ التخلف الذهني يشير إلى مستوى الأداء الوظيفي 
العقليء الذي يقل عن LÉ sea‏ والذي يظهر في مرحلة النمو 
مرتبطا بخلل في واحدة أو أكتر من الوظائف التالية : 


1 - د. سليمان الريحاني" التخلف العقلي " الجامعة الأردنية < الطبعة )2( — 1985 - ص35 . 
2- نفس المرجع السابق - ص 36 . 


فصل ثالث : فصل خاص بالإعاقة عموما (أنواع الإعاقة) 


gl - Í 
. exil - ب‎ 


ج - التكيف الإجتماعي .(1) 


وضمن هذا المنحى نقترح تعريفا شاملا أقرته هيئة أو منظمة الصحة 
ادلي (OMS)‏ سنة 1954 حيث عرفت الضعف الذهني = أنه ٠‏ 
"عدم إكتمال أو قصور في مستوى الإرتقاء العام للنمو العقلي» وهذا ما 
يؤعده تعريفا آخر لقانون الأصحة بأنجلترا الذي صدر سنة 1955 و الذي 
يرى فيه Re‏ كا العقل وعدم إكتماله".(2) 
1 - قصور ذهني عميق : الذي يتمشل في ضعف مميز أثناء التعلم. 
2 قصور ذهني : بامكان الفرد القيام ببعض النشاطات التعليمية»› 
di,‏ تكن الجر كاك الم SAN‏ 
3 - قصور ذهني متوسط : حيث بإمكان الفرد إكتساب مفاهيم بسيطة 
أثناء التواصل؛ نظافة الجسم؛ رشاقة وحركات بسيطة؛ صعوبة في التعلم 
أي تعلم المفاهيم الحسابية أو النشاطات القراءة» ومعامل ذكائه يتراوح ما 
بين 35 إلى 9049 QI=‏ . 
4 - قصور ذهني جزئي : قدرات ومهارات تطبيقية للقراءة والحساب؛ ومثل 
هذه الحالة تستدعي تربية خاصة؛ معامل الذكاء ما بين50 إلى %70 = 
QI‏ ".)3( 
5-3 -2 الإعاقة الحركية : 

E E ENE TEE EE 
LP ار و کون کا کا لر كنت أو خر كات اة ورمن‎ 
الخلقي‎ opt اران وتاخة أقكالا شل في‎ À أو الجذع‎ «cit y LI 
(Lesion cérébrale) أو تخريب في مستوى الدماغ‎ (Malformation congénitale) 
أو إصابة في د الشنوكي تحدث قبلء أثناء أو بعد الولادة ؛ يضاف‎ 
أو كذلك فقدان جزئي‎ 5 (Agénésie) ذلك غياب جزئي أو كلسي للأطراف‎ gil 





. 38/37 نفس المرجع السابق _ ص‎ - 1 
. د. مصطفى عشوي " مدخل إلى علم النفس "6 ديوان المطبوعات الجامعية - 1990 - الجزائرء ص80‎ 
3- Classification Internationale des Handicaps : Déficiences , Incapacités, et désavantages - 
Un manuel de Classification des conséquences des maladies, INSERM -OMS-1988. 


فصل ثالث : فصل خاص بالإعاقة عموما (أنواع الإعاقة) 


أو نهائي للحر ÀS‏ بسبب eea‏ في متوو ی العضلات (Myopathie)‏ و كذلك 
على PI‏ ى المفاصل" .)1( 
Í‏ الإعاقة الحركية أو الجسدية Handicap moteur‏ . 


ب - المشلول Paralysé‏ . 
ج - المصاب بالعجز الحركي > (2).Infirme Moteur Cérébral (LM.C)‏ 


إلا أن هناك إضطرابات نفسية حركية تبرز بسبب "عدم توافق 
المعيار السوي في البناء المورفولوجي التعابير الحركية أو السلوكات 
النفسية الحركية الأخرى حيث تجسد الإختلال الوظيفي في الجانب 
الحركي".(3) 

ومن هنايمكننا الربط بين التخلف الذهني والتخلف الحركي» كما 
يرى (Dupré)‏ "أن هناك تطابقا بين التخلف الذهني والحركي حيث 
يعتبر التخلف الحركي حالة مرضية تصيب قدرة التحرك في جوانبها 
الثواز 5 à‏ الكو كات الك هاف ر LG à À‏ ور اد 
التوتر العضلي المتنوع والمنتشر والمؤدية غالبا إلى عدم إمكانية 
إنجاز الحركات الإرادية".(4) 


أ - التخلف الحركى . 

NS ST MS حاف‎ De 
ج - إضطرابات التنظيم الفضائي الزماني.‎ 
د - إضطرابات الجانبية.‎ 


l- Petit Larousse de la medcine juin 2003 (pages 4101411 ). 
48. د. جليل وديع شكور: ” معاقون ولكن عظماء ” الدار العربية للعلوم ؛ ص‎ -2 
3- M.Lacaze ,P.Dumond: " Langage du corps et psychomaticité, synthèse de 
communication présentée au cours des journées d’études , CNFPH Cne 1993. 
4- Luis Not °’ perspectives pour l’éducation des débiles mentaux”” ; Edition privat ; 
Toulouse 1988 ; Page 54. 


فصل ثالث : فصل خاص بالإعاقة عموما (أنواع الإعاقة) 


3-5-3 الإعاقة السمعية : 


يعد الصمم عجزا كليا أو جزئيا عند السمع و إلتقاط الأاصوات» 
وعندما يكون القصور جزئيا يتعلق الأمر بالضعف السمعي الذي يشهد 
إضطرابا حسيا سمعيا في إدراك الأصوات. 1 
أما عن الفرد المصاب بضعف سمعي "قد يدرك الكلام المرسل إليه 
عن طريق القناة ¡ السمعية» وفي غياب حدة سمعية فعالة يجد صعوبة 
في تفسير و ترجمة الرسالة المرسلة إليه؛ أما الفرد بعد حرمانه من 
حاسة السمع بشكل ولادي أو مكتسب فإنه يجد صعوبة في تعلم الكلام 
مما يترتب عنه صعوبات كبيرة في تربية و إعادة تربية سمعه ونطقه".(1) 
وليس الفرق بين الأصم و ضعيف السمع كامنا في مستويات القصور 
السمعى أو صعوبات النطق فحسبء بل أن هناك فروق شاملة لتقنيات 
eh LS Es‏ و الو العمل RO 6, er‏ عدن جه 
الإضطرابات الوظيفية إلى مستويات التكفل المدرسيء المهني وحتى 
الدممج الإجتماعي. ولدلك قدمت هيئات cå sa‏ دولية تصنيفات عدة 
للقصور السمعي وطرق التكفل بها وأكثرها رواجا هي : 

(Di) مسحت سبي عي لي : أي ضعف سمعي أكبر أو يساوي 90 ديل‎ i 
o ج - ضعف سمعي متوسط : كك اكات ا‎ 
د- ضعف سمعي جزئي : يتراوح بين 20 -40 دبل وفيه تظهر بعض‎ 
عناصر الكلام بشكل غير محدد".(2)‎ 





3 — 6 أسباب الاعاقة الرئيسبية : 


ذهنية»› لا عات ور ARR‏ 

1-6-3 الأسباب | : و تشمل الحالات التي تنتقل من جيل إلى جيل 
عن طريق الجينات تر ار ا مثل الإستعداد 
لد بحص ادن E‏ باماء و الضعف العقلي 
Cet,‏ سرون ا ری وا هی ري هیا 
الغدة الدرقية الذي يؤدي عموما إلى نقص النمو العقلي والجسمي. 


l- Shirly Vinter et Paul Genin : ‘’Les enfants déficients Auditifs °’ ; SIMEP, Paris , 1985 4 
2- Classification internationale des handicaps , déficiences , incapacités et désavantage 
Un Manuel de classification des conséquences des maladies -INSERM - OMS - 1988 . 


فصل ثالث : فصل خاص بالإعاقة عموما (أنواع الإعاقة) 


من لے الث لاد إلى لاا وهي ner‏ 

* مؤثرات ما قبل الولادة : ( أي الخلقية ) والتي تتمشل في الإصابة أشاء 
الحمل بإحدى الأمراض كالحصبة الألمانية 5 il‏ تؤدي اليج تعهرض 
الجنين إلى إصابات في مستوى العين والقلب؛ إضافة إلى صحة الأم 
ونوعية تغذيته ا ونوع الأدوية التي نتعاطاها أشاء حملها . 

* مؤثرات أثناء الولادة : وهذا الحدث إذا كان حجم المولود كبير 
بالنسبة aU‏ وكذا الإهمال في النظافة أثناء الولادة» كعدم غسل عيني 
الطفل بالماء والصابون قد يؤدي إلى الرمد الصديدي وبالتالي فقد 
البصر فيما بعد؛ كذلك الشأن بالنسبة للطفل الخديج (prématuré)‏ حيث 
mm WO ER es‏ 

مؤثر ات بعد الو لادة وهذه الحالات متعددة منها حوادث السيارات 
وإصابات العمل RT‏ والجروح والإصابة بالأمراض الشديدة مثل 
شلل الأطفال والحمى والروماتيزم إلخ ...(1) 

7-3 الإعاقةا ية: 

تشر ففظ إلى أن قارا للااقات الذهدية) الحركنة و النمعة هو مدكل 
للتعريف بمختلف الإعاقات؛ و تعريجنا على الأسباب الرئيسية للإعاقات» دون 
التعرأض للنوع الرابع من الإعاقات (الإعاقة البصرية)» ما هو إلا طريقة أو 
أسلوب أردنا به فصل باقي الإعاقات عن الإعاقة البصرية التي ارتأينا بروزها 
أكثر» عند التناول النظري لمحتويات هذا الفصلء و ذلك لما تكتسيه من أهمية 
لخدمة محور رئيسي من محاور موضوع بحثنا. 

في الحقيقة هناك ألفاظ كثيرة في اللغة العربية؛ تستخدم للتعريف 
بالنخص الذي فقد بصره» وهذه الألففاظ ھی الأعمى» الأكمه 
الضريرء العاجزء المكفوف» الكفيف؛ وكلمة " أعمى" في الأصل مأخوذة 

شق أل ااك N‏ كيت فو PA)‏ و الى تال فى ف 
البلصر أصلا وفقد البصر مجازا “كنا تسمل de‏ کر کر ا 
أعسئى لان الصترانة اة هل الع و pp da M‏ هد SH Ja‏ 
sa‏ اك ue et et‏ الهتن" O‏ 
di,‏ ر nl sa‏ وات م اا E A‏ اا 
والعضوية والقانونية والإقتصادية . 


1 - محمد سيد فهمي والسيد رمضان : " الففات الخاصة من منظور الخدمة الإجتماعية " (المجرمين والمعوقين ) » 
الناشر المكتب الجامعى الحديث الأزرطية إسكندرية,1999 )16962( . 

2 - عبد الرحمان سيد سليمان : " سيكولوجية ذوي الحاجات الخاصة " (المفهوم والفئات ) مكتبة زهراء الشرق القاهرة 
ط1 - 2001 « ص47 . 


فصل ثالث : فصل خاص بالإعاقة عموما (أنواع الإعاقة) 


1-3 التعريف الإجتماعي للكفيف : 
هو الشخص الذي لا يستطيع أن يجد طريقه دون قيادة في بيئة غير 

معروفة لديه أو كانت قدرته على الإبصار عديمة القيمة إقتصادياء أو 
من كانت قدرة إيصاره من الضعف حيث يعجز عن مراجعة عمله 
العادي".(1) 
3 2 التعريف التريوي للكفيف : 

يعرف الأطفال المكفوفون بأنهم أولئك الذين يصابون بقصور بصري 
حاد» مما يجعلهم يعتمدون على القراءة بطريقة برايل (2).(Braille)‏ كما 
أن الكفيف من وجهة نظر تربوية هو ذلك الشخص الذي تقل درجة 
ja‏ نان 200/20 باي us NI‏ ما BEN paul 404 jh‏ نان مضل 
هذا الشخص لا يمكنه الإستفادة من الخبرة التعليمية التي تقدم للعاديين 
إلا بمساعدات خاصة. 
7-3 -3 التعريف AS)‏ للكفيف : 

'"تعرّف منظمة العمل à oh‏ الكفيف بأنه من كانت درجة إيصاره 

5 على الأكتر في أحسن العين بعد التصحيح بالعدسات الطبية:؛ أو 
بعبارة أخرى من كان عاجزا عن عد أصابع اليد على بعد إكثر من 
À DE‏ أمتار بأحسن عين بعد التصحيح بالعدسات الطبية» ويعتبر 
كفيفا من كان مجال البصر عنده لا يزيد عن20 درجة مهما كانت قوة 
العبارة.(3) 
3 -7 -4 التعريف الاقتصادى للكفيف : 

Sais on A E N 
الحسي وصعوبة التكيف الإجتماعي» فهذا يطلق عليه إسم الإعاقة‎ 
البصرية الإقتصادية المسببة للعجز الذاتي في الإستقلالية وكسب الرزق.(4)‎ 


1 - محمد سيد فهمي + السيد رمضان : " الفئات الخاصة من منظور الخدمة الإجتماعية " (المجرمين + المعوقين) 
الناشر المكتب الجامعى الحديث الأزرطية إسكندرية,»1999 (ص176) . 

2- عبد الرحمان سيد سليمان : " سيكولوجية ذوي الحاجات الخاصة >> (المفهوم والفئات ) مكتبة زهراء الشرق 
القاهرة IL‏ _ 2001« ص48 . 

3 - محمد سيد فهمي / مرجع سابق - ص177 . 

4 - لطفي بركات أحمد: (تربية المعوقين في الوطن NAA‏ دار المريخ للنشر -الرياض - المملكة العربية السعودية 
)1981( ص 137. 


فصل ثالث : فصل خاص بالإعاقة عموما (أنواع الإعاقة) 


ولنستخلص من À les‏ ما ورد في التعريفات السابقة نقول ببساطة أن 
الكفيف هو الذي لا يرى الكتابة السوداء مهما كان سمكهاء ولا يستطيع 
القراءة إلا it‏ 1).9( 

و للإشارة يجب التمييز بين الكف كعجز كلي للبصر وضعف البصر 
من siall Čia‏ الذي سنتناوله بالتفصيل لاحقاء ولن يتأتنى هذا yi‏ 
بوصفنا للعين مع تقديم مقطع لها (Schéma de l'œil)‏ ثم التعرض لوظيفة العين 
des nu,‏ الأب ر الشيء الذي يمهد U‏ 
فيما بعد معرفة قصور أو عجز أي عنصر من هذه العناصرء وما يترتب 
عنه من أنواع وأصناف القصور البصريء كما نتعرف عن أهم الأسباب 
الق اوي ااا ea‏ كلك de‏ لر ٠‏ ف 
وء دة الى اهر حجنت أن ار ا ع ا :كات MEN‏ 
مكتسبة أو خلقية»ء كلية أو جزئية . 


| iaa وصف‎ 8 — 3 


3 -1 الأوساط الشفافة وهي : 
القرنية Cornée‏ 
الرطوبة مائية humeur aqueuse‏ 
جليدية العين Cristallin‏ 
الجسم الزجاجي Corps vitré‏ 


الذين يستقبلون أشعة الضوء ويحولونها إلى الشبكية La rétine‏ . 


8-3 -2 الشبكية (La rétine)‏ : 
خلاياها الحساسة تحول المعلومة الضوئية إلى دافع عصبي عصبى (Influx nerveuse)‏ 
حيث المخاريط à cl (Les Cônes)‏ على رؤية ci Ni‏ كا نادور کر 
في رؤية الأشياء الدقيقة» بمعنى إذا أصيبوا بخلل فسيؤدي ذلك إلى عجز 
في حدة البلصر. | 
أما العصيات (Les bâtonnets)‏ فدورها يتمثل فى المساعدة على الرؤية 
عند ضعف شدة الضوء | 


l- Antoinette Berveiller : ‘’ Vivre avec un Aveugle de la naissance au 4eme age”? 
ed : Josette lyon , 2001 - Page 11. 


فصل ثالث : فصل خاص بالإعاقة عموما (أنواع الإعاقة) 


3-8-3 العصب البصري ( (Le Nerf Optique‏ : بدوره يحول أو ينقل الدافع 
العصبي (السيالة العصبية) إلى الدماغ. 


3 -4 المنطقة القشرية: تدخل المعلومات المحوّلة.(1) 





لكي تتم الرؤية بصورة عادية Sr‏ 6 
9-3 -1 الأوساط التي تخترقها Z ai‏ الضوء يجب أن تكون حقيقة شفافة»› 
لأن العكس يحدث عندما تكون (Le cristallin Opaque)‏ جليدية العين معتمة 
Pe‏ حالة (La Cataracte)(J=sull)‏ ؛ وكذا القرنية (La Cornée)‏ لما تصاب 
بالإلتهاب .(Kératites)‏ 
3 يشترط كذلك لصورة الموضوع الخارجي تتكون فعلا على الشبكية ) a‏ 
«(Rétine‏ الشيء الذي يستلزم أن المقلة (Le Globe Oculaire)‏ هي كروية؛ لأنها 
إذا كانت طويلة فالصورة تتكقون قبل الشبعية الشيء الذي يؤدي قصر 
البصر Li (Myopie)‏ إذا كانت المقلة (Le Globe Oculaire)‏ قصيرة فهذا 
يؤدي تكوين صورة من الخلف أي خلف الشبكية (La Rétine)‏ مما يؤدي 
إلى طول البصر (Hyper Metropie)‏ وإذا كانت غير منتظمة أي المقلة 
ھا فودي إلى هره لفط ل دركيها وشام يحرف soi‏ یا اق 
(Astigmatisme)‏ 
3-9-3 تكييف (L’accommodation) ja‏ : الذي يسهل تكييف بؤرة 
المقلة (La focale)‏ مع مسافة الموضوع الخارجي المرئي بواسطة تغيير منحنى 
جليدية العين (Le cristallin)‏ يجب أن يكون بشكل صحيح؛ حيث يحدث 
العكس عند غياب الجليدية (Le cristallin)‏ بنزعها في حالة .(Cataracte) Jill‏ 
4-3 يجب أن تكون الخلايا الحساسية (Cellules Sensibles)‏ للشبكية (La Rétine)‏ 
وظيفية. 
5-9-3 يجب أن تكون العضلات البصرية (Muscles Oculaires)‏ وظيفية 
بشكل سليمء حيث ادر اك المجسم Relief‏ تحدث بواسطة تنسيق جيد 
للعضلات البصرية؛ حيث يحدث الحول Laie (Strabisme)‏ يكون 
المحورين البصريين غير مجتمعين على الموض وع الخارجي . 
63 يجب أن تكون المسالك العصبية سليمة .(Les voies nerveuses intactes)‏ 


1- Michelle Guidetti et Cathrine Tourette : ‘’Handicaps et développement psychologique de 
l’enfant”” : ed Amand Colin , Paris — 1999 - Pege 74. 


فصل ثالث : فصل خاص بالإعاقة عموما (أنواع الإعاقة) 


حدة اليصر.(1) 


10-3 مختلف درجات ضعف البصر : 

د ير ياك nt de ER ns‏ كين 
فسن عاشي sd he E CR Rein‏ 
مثل العدسات (Lentilles)‏ أو النظارات (Lunettes)‏ ويمكن تلخيصها في 




















الوحورل کے 
صنف البصر درجة all‏ لضعف حدة البصر بأحسن تصحيح ممكن. 
رؤية عادية عديمة أعلى من 10/8. 
أو خفيفة أقل من 10/8 . 
Amblyopie‏ | جسيمة Sévère‏ |أقل من 10/1 
عميقة أقل من 10/0.5 
إمكانية حساب الأصابع على بعد 03 أمتار. 
عمى شبه كلية أقل من 10/0.2 
Cécité‏ حساب الأصابع أقل من 01 متر. 
إمكانية حتى رؤية الضوء . 
كلية غير ممكن حتى رؤية الضوء . 











(2) 


إذن العمى (La Cecite)‏ يقابل في الحقيقة حدة ad‏ أقل من 20/1 


1- Idem, Page 75. 


2- Classification internationale des handicaps , déficiences , incapacités et désavantage 
Un Manuel de classification des conséquences des maladies -INSERM - OMS - 1988 p 75. 


فصل ثالث : فصل خاص بالإعاقة عموما (أنواع الإعاقة) 





(MYOPIE) 1-11-13‏ قصر padl‏ ؛ (Hypermetiopie)‏ طول البصر؛ 
(Astigmatisme)‏ اللابؤرية؛ يسمّون كلهم إضطرابات كسر الضوء (Troubles‏ 
de Refraction)‏ ؛ ويتم تصحيحهم بواسطة عسات (Les verres slås‏ 
oucanes)‏ بالنسبة لقصر البصر ؛ وطول البصر يتم تصحيحه بالعدسات المحدبة Les‏ 
Li verres Convexes‏ اللابؤرية فيتم تصحيحها بواسطة العدسات الأسطوانية 
Cylindriques)‏ . 


2-11-3 الحول (LE STRABISME)‏ وهو إضطرابات في حركية العين 
حيث يكون المحوران البصريان غير مجتمعين على الموضع الخارجيء 
وهو نوعان تباعدي (Divergent)‏ و تجمعي (Convergent)‏ و الحول ليس فقط 
خلل في الجانب الجمالي للإنسان» بل هو كذلك من المسببات الرئيسية 
للكمش الأحادي أي (Amphyopies Unilaterales)‏ . 


3-11-3 الرعشة (Le Nystagmus)‏ : وهي J‏ في حركة العين» حيث 
تتميز بهزات رتمية للمقلة „(Les courses Rythmiques du Globe Oculaire)‏ 


4-11-3 خلل رؤية الألوان : حيث العمى الكامل عن الألوان هو 
الحقيقة نادر؛ أما التشوه الجزئي للألوان فهو شائع و بالدرجة الأولى 
الدالتونية ii Hal (Daltonisme)‏ الخلط بين اللون الأحمر والأخضر؛ 
والذي يعتبر إعاقة حقيقية بالنسبة للمتمدرسين أو العاملين على حدّ سوى. 


11-3 -5 خلل الرؤية الليلية: والذي سببه إضطرابات أو إصابة في مستوى الشبكية. 


3 -11 -6 الحساسية للضوء : أو ما يسمى بخواف الضوء (Photophobie)‏ 
و | لقي تثير آلاما و إحر اجات مع سيلان دموع (Larmoiement)‏ و هذه 
الحساسية تكون بسبب تخريب في القرنية أو بسبب الرمد 


.(Conjonctivite) الحبييبي‎ 


هناك نوع آخر من الضعف البصري؛ ولكن لا يدخل في 
أصناف حدة البصرء أو الضعف البصري بل في مجال الرؤية أي 
(La deficience du champ visuel)‏ حيث يكون كليا أو جزئياء لما يتراوح 
مجال الرؤية بين 60" إلى أقل من 2).°120( 


1- Michelle Guidetti et Catreine Tourette : Handicaps et développement psychologique de 
l’enfant - Paris 1999- Page 76. 
2- IDEM, Page (76) 
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12-3 أ الأسباب المؤدية | الاعاقة اليصربة : 


3 -1 السبل (La Cataracte)‏ : الذي يؤدي إلى تعتيم جليدية العينء 
حيث عند الطفل الأسباب تكون عديدة منها: حميراء الأم (Rubéole maternelle)‏ 
ضف إلى ذلك المنغولية (Trisonie21 = Mangolisme)‏ حيث الطفل 
المنغولي الواحد من مجموع 20 طفلا مصاب بالسبل؛ كما أن هناك 
أمراض مزمنة أخرى مثل داء السكري Le bie)‏ ) تحدث السبل . 
للإضارة فإن بعض حالات السبل الجزئية نة شرف للف ا يمسر tie‏ 
جدا حيث تتراوح بين 2 إلى 10/3« ويتم ذلك بدون أن يدرك الطفل أو الوالدين ذلك . 
ER‏ أخرى للفت الإنتباه Jii‏ في كون السبل ii‏ 
(Cataracte Congenitale)‏ 3( عموما مقرونا بقصر قامة العينء» 
والرعشة البصرية أو بعض حالات التخلف الذهني . 

2-3 قلوخوما (GLAUCOME)‏ : أي ela‏ الزرق والذي سببه إرتفاع 
الضغط داخل المقلة (Globe Oculaire)‏ " وهو تقريبا خلقي عند الطفل 
حيث يسبب لديهم العمى؛ ولكن في كثير من الحالات هو وراثي 
ويمس كلتا العينين في ثلثي الحالات (2/3)؛ ولكن عند التشخيص 
المبكرء بإمكان إجراء عملية جراحية تنقذ الموقف".(1) 


12-3 -3 اد الشبكية (Dégénérescence rétinienne)‏ : و الذي هو ورائي. 


3 :4-12 لدونة الألياف ( (La Fibrophastie Retrolentale‏ : والتي سببها 
تعتيم الجسم الزجاجي بواسطة الإفراط الأكسجيني للطفل oi‏ 
0 داخل الحاضنة الإططناعية .(couveuse)‏ 





12-3 -5 لشبكية le Retinoblastome)‏ و هو يصيب عموما 
D EN‏ اي سن سکره ومو تي اال وري 
12-3 -6 الصدمات (Traumatismes oculaires ١‏ : وهي الأسباب 


الشائعة ee‏ لخدي T‏ يد is}‏ العينين بسبب جروح تصيب 
i 7- 12- 3‏ ب الشيكبة (le Choriorétinité Toxo lasmi ue‏ المشوه ديه 





المركز ية:وهو يحدث بسبب تسمم بلازمي يصيب الجنين elii‏ الحمل 
e ai SOE ES EES‏ رر وره الكشف عنه 


1- IDEM, Page (77) . 


فصل ثالث : فصل خاص بالإعاقة عموما (أنواع الإعاقة) 


3 — 13 النمو النفسي لأطفال المعاقير ا 

تناول موضوع النمو النفسي للأطفال المعاقين بصريا (مكفوفين 
ومصابين بالكمش) يستدعي النظر من عدة زوايا ويجب أن يكون 
مبنيا على الملاحظة العلمية الدقيقة حيث تاريخ الحالةء أسباب المسرض 
والفحوصات الطبية المختصة. لهم مكانة كبيرة في ذلك» هذا من ناحية 
ومن ناحية أخرى الطفل الكفيف لا يجب إعتباره à Elus‏ كطفل «ge‏ 
لأن نموه يتم بدءا من معطيات أخرى تدخل ضمن العمى (la Cécité)‏ 
حيث يختلف الوضع إذا كان العمى خلقي أو مكتسب كلي أو جزئي أو 
حتبى من حيبث: الأسباب un ji‏ 6 وغليه Jin‏ .على يمد خبنرات؛ 
أطرحات وتجارب العاملين والباحثين في هذه الميادينء لنمو الحركى» 
Ii 13-3‏ > 

Fes URR‏ العلماء إختلافات في النشاط وحركة و إستمرارية وجود 
الأشياء» حيث لوحظ قلة الحركة في المرحلة الحسية الحركية» كما 
لوحظ الخلط بين الفم واليد a „(Fusion Main-Bouche)‏ & كل الأشياء 
التي تؤخذ باليدء تنقل مباشرة إلى الفم؛ و الملفت للانتباه أنه في 
نهاية السنة الأولى من عمر الكفيفه التنسيق بين اليد و الفم يصبح 
الذي أخذه بيده إلى فمه؛ ونظرا لطبيعة إعاقة الطفلء الكفيف يقل 
a Lis‏ الجسدي(1)» کت لوحظ تبني وضعيات تشبه الطفل حديث 
sy 51‏ حيث نرى الرأس مطأطأة إلى الأمام مع الأطراف العلوية 
منحنية نحو الصدرء مع ملاحظة راحة اليد مفتوحة بالنسبة للكبار 
قليلاء فقط نشير أن المراحل الكبرى للنمو الحركي المتمثل في التحكم 
في وضعية الرأسء» وضعية الجلوسء الوقوف وكذا المشي لوحظت 
من طرف Adeleson et Faïiberg‏ (2(.)1974) مع ملاحظة أن ثمة تخلف 
بنسبة 4 إلى 8 أشهر مقارنة مع العاديينء في حين أن ( Portalier et‏ 
(vital durand‏ سنة 1989 لاحظو تخلف بخمسة عشرة شهرا للحصول أو 
الوصول إلى المشي باستقلالية ويتراوح بين سن 15 شهرا و 03 سنوات 
بالنسبة للمكفوفين أو المصابين بالكمش. في حين أن وضعية الجلوس و الانتقال من 
وضعية البطن إلى الظهر والحبو تبقى بدون إختلاف بالنسبة لهؤلاء والأسوياء.(3) 


1- Idem, Page 77. 
2- Idem, Page 78. 
3- Idem, Page 78. 


فصل ثالث : فصل خاص بالإعاقة عموما (أنواع الإعاقة) 


و على ذكر المشي» فالمشكلة لا تكمن في أن الكفيف لا يتعلم المشي في 
التحكم في أداء حركات الحياة اليومية للكفيف الشيء الذي يولد لديه 
خلجات (Tics)‏ و شحنات حركية تكرارية:؛ إرادية وغير إرادية نتيجة الحذر. 
ilj 2- 13-3‏ التوا الله - 


ب 7 


حيث القصور الحسي يؤدي إلى انخفاض As,‏ التبادلات بين الرضيع 
والأشخاص المحيطين به» ونذكر بالدرجة الأولى الأم» حيث تبادل النظرات في بداية 
العلاقة أم dib‏ ضروري» dus‏ لاحظ Fraiberg)‏ 1)(1978(« إشارات يدوية أو 
بالأصابع تصدر عن الرضيع الكفيف والتي تختلف عن الطفل العادي. 
كذلك الطفل الكفيف لا يدير رأسه إلى مصدر الصوت» لكن يمد أذنيه. 
اس اذى الل اكيت تون :في فن عر الطفل ر روا 
(Sourire moins expressif)‏ الشيء الذي يمكن ربطه بغياب التغذية الرجعية 
(Feed Back)‏ فی مجال التواصل؛ 
السلوكات الغير شفوية التي توحي إلى العلاقة مع الآخرء لا تظهر مثل: مد الذراعيين 
ليلتقطه الكبار. 
وعند ظهور ON‏ مثله مثل الطفل العادي» نلاحظ فقط أن الفروق التالية والمتمثلة في 
مشكلة التواصل والتفاعل وليس اللغة في حد ذاتهاء حيث أن الطفل الكفيف يتكلم عند طلب 
سماع صوت الآخرين. و للإشارة OÙ‏ محتوى كلام الطفل الكفيف لا يحتوي على 
معلومات وصفية (Informations Descriptives.)‏ كما يستند فيه على ذاته والأحداث 
الماضية وهي على حد تعبير ( 1991 (Anderson et Coll‏ إستراتيجية للتكيف وتفادي 
ei blue «tal‏ في لكا راجعة فى ل إلى کل گلا في .“عاق وا 
بصري (Apport Visuel)‏ يسهّل المحاكاة وتقليد الحركات اللفظية لدى المتحدثين معهم. 
نشير في النهاية أن اللغة تشكل جزءا كبيرا في نمو شخصية الطفل لا سيما جانب المنطق 
اللفظي .(Le logique verbale)‏ 
i 3- 13- 3‏ المعرفي ‘(Développement Intellectuel)‏ 

عند الحديث عن النمو الفكري أو المعرفي للطفل الكفيف تجدر بنا الإشارة قبل 
القوطن: فيه إلا أن هذا SN‏ 'يكون نموه cale | jee‏ :إل فى خالة واحدة :والكق ga‏ 
في العمى أو الكف من أصل إصابة أو تخلف ذهني. 1 | 


1- Idem, Page 80. 
2- Idem, Page 80. 


فصل ثالث : فصل خاص بالإعاقة عموما (أنواع الإعاقة) 


ولن تتأتى معرفة النمو الفكري للطفل إلا بالرجوع إلى رواد هذا المجال ونذكر هنا 
(J. Piaget)‏ حيث وصلت أبحاثه إلى تصنيف النمو الفكري إلى أربعة )04( 


* النمو الحسي الحركي: والذي يكتشف فيه الطفل بالدرجة الأولى ديمومة وجود 
المواضيع (permanence de l’objet)‏ .(1) 


* المرحلة الماقبل عملية :(Préopératoire)‏ التي هي من 2 إلى7 سنوات» 
وخلالها يصادف اللغة والكلام» ويمكله تصور المواضيع (الأشياء) عن 
طريق اللغة والصور؛ كما تتميز هذه المرحلة بالشمولية والتعميم» أي إذا كان شيء(۸) 
يشبه(8) من ناحية» فإنه يشبهه من كافة النواحي. 


* مرحلة العملية الحسية()ع07» 5.0) : : من 7 إلى12 سنة والتي نن تتميز بالتفكير 
المنطقي» حيث بإمكانه معرفة الحساب والأحجام والكتل ويفرق ويعرف العلاقة بينها. 


* مرحلة العملية الشكلية (S.O Formel)‏ : إبتداءا من سنة 12ء والتي تتميز 
بالقدرة على التفكير التجريدي وحل المسائل والمشاكل والتفكير الإفتراضي» المواضيع 
الإيديولوجية. 

و بالتعرض لأعمال (JPiage)‏ تتوضح فكرة تقييم القدرات العقلية 
À Lui ss‏ إختبارات شفاهية (Epreuves verbales)‏ و كذا إختبارات المهارات 
«(Epreuves de performance)‏ حيث لاحظ الباحثون (Millier)‏ سنة 3)1992(« 
بأن تقييمها عن طريق الإختبارات الشفاهية يعطي تقريبا نفس النتائج 
مثل نتائج الأطفال العاديين (الغير oise‏ في حين أن نتائشج 
إختبارات المهارات فهي أقل بكثير عند المكفوفين عند غير المكفوفين»› 
الشوئء Lies (où‏ تحلص بان المشكل لا يكمن في عقل الكفيفء. 
ولكن في محتوى المفردات البصرية وكيفية تصورها عند تقديمها في 
الإختتارات الكلاسيكية» وهذا ما يفسر نتائج النفوق والضعف A‏ 
الأفحال ie‏ فتن eut fa‏ الا Ra ad‏ 


1- David Belanger, ‘’Introduction à La psychologie’? Université de Montréal Québec 1980 
Pages 86,87. 

2- Idem, Pages 86,87 . 

3- Michele Guidetti et Catheime Tourette: "Handicaps et Développement Psychologique 
de l’enfant °’ ,ed Armand Colin — Paris - 1999 ¢ pages 81,82. 


فصل ثالث : فصل خاص بالإعاقة عموما (أنواع الإعاقة) 


أما موضوع ديمومة الشيء (La permanence de l’objet)‏ عند الرضيع 
الكفيف» فيكتسب مما يوحي بأن الكفيف لديه القدرة على التصور 
العقلي «(Capacité de représentative mentale)‏ فقط تشير )1992 ob (Mellier‏ 
ديمومة الأشياء تكون مقرونة بالأصوات واللمس حيث لاحظت بأن الأم 
تر كك مسال" الل الكت تمحرد اهما ار MENT‏ عن له 
وهنا إستخلاصت من جملة بحوثها بأن هناك تخلف ب 4 إلى 5 أشهر 
يظهره الرضيع الكفيف في مجال ديمومة الموضوع.(1) 

أما أبحاث )1966 «(2)(Hatwell‏ حول أطفال مكفوفين بالولادة 
وآخرين كفوا من الزمن (Aveugles Tardifs)‏ و مقارنتهم بأطفال غير 
مكفوفين؛ حيث عرضت عليهم اختبارات بياحية حول العمليات الفضائية 
وا و E‏ اف ادوا لبن أن هفاك ا ب 2 
إلى 6 سنوات عند المكفوفين بالولادة» وأقل حدة عن المكفوفين مع 
مرور الزمن «(Tardifs)‏ مقارنة مع الأسوياء الغير مكفوفين» مايفسر أن 
الإختتبارات الت احتوت الأشياء الملموسة سهلت المهممة لغير المكفوفين 
à gilet‏ بنية إذراكيبة: su‏ المكنوينة sie quGally (À Sy)‏ 
الآخرين؛ هذا من ناحية ومن ناحية أخرى استخلص في الإختتارات 
الشفوية بأن هناك تقارب في النتائج؛ هذا ما يضر بأن تخلف 
المكفوفين في مرحلة العمليات المحسوسة (Stade opérationnel Concret)‏ ناتج 
عن عجز في بناء الفضاء بسبب العمىء» وبالتالي فقر في التجارب 
الإدراكية. أما في مرحلة العمليات الشكلية (Stade Opérationel Formel)‏ 
فالنتائج تكون عالية جدا حيث يقول "Htwell"‏ '“الطفل الكفيف يتحرر من الواقع 
المادي إلى التفكير العقلي عن طريق اللغة“ .)3( 

نشير فقط من خلال هذه الدراسات أن النمو الفكري للكفيف 

والطفل العادي يختلفان نوعا ما لمعطيات كل واحد منهاء ونخلص إلى 
ما صاغته (Michele Guidetti et Catherine Tourette)‏ عن دراسة لسمبايو 
(Sampaio 1988)‏ حول خشية المحيط ¿a (L’appréhension de l’environnement)‏ 
تختلف حسب الطرق الحواسية التى تتخذء فحاسة البصر تعطينا آنية 
ht a ee‏ كل ينها ne ES e dt‏ ب لا EE‏ 


1- Michele Guidetti et Catherine Tourette : " handicaps et Développement Psychologique 
de l’enfant °’ ,ed Armand Colin - Paris -1999 ¢ page 83 . 

2- HATWELLY : Privatisation Sensorielle et intelligence , Paris — PUF - 1966, Page 212 

3- IDEM , Page 214. 
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وتحليلية لنفس الموضوع. ما يجعلنا نستخلص بأن المكفوفين لديهم إدراك 


ا 


13-3 -4 نمو الشخصية: 

نلفت الإنتباه إلى أنه ليست هناك (شخصية (aas‏ بل هناك 
سمات خصوصية die‏ الخمول (La forte passivité)‏ الذي يسببه المحيطون 
cd‏ بعدم dada‏ إلى خوض تجارب خطيحرة is 4 age‏ يخشى. على 
الطفل من أن ينشأ في إطار من التبعية والحماية المفرطة اللذان 
قفن js‏ هت اقفن اتخ Se SSL‏ فق مكلف القت و ماك 
يسجل فقر في التعبير الإيمائي والذي سببه إضطرابات في التواصل. 
وعليه نقول بأن آثار الكف البصري تترك بصماتها في تكوين 
شخصية الكفيف» ونأخذ بعين الإعتبار تاريخ ظهور الحالة بمعنى أن 
الكفيف بالولادة والكفيف «All‏ ليست لديهما نفس التصورات 
خصوصا حول بناء العلاقات.(2) 

لقد حاولنا الإلمام بعناصر هذا الفصل» من خلال تعرضنا إلى أنواع 
و أسباب الإعاقة و الشخص المعوق؛ مع توضيحنا لمفهوم الإعاقة و المفاهيم 
القريية منه كالعجز و القصور. إلا أن إبرازنا للإعاقة البصريةء أسبابهاء 
أنواعها و درجاتها و مختلف التعاريف المتعلقة بها؛ كان المراد به تقديم 
مقاربة نظرية شاملة حول عنصر أساسي لموضوع بحثنا و هو الكفيف حتى نمكن 
المتصفح لهذا البحث من الدراية و الإحاطة و الإلمام بمفهوم الكف البصري 
و الكفيف» و سيكولوجية الشخص الكفيف. 
هذا عن موضوع الإعاقات عموماء و الإعاقة البصرية على وجه الخصوص. 
فماذا عن عملية الإدماج الإجتماعي المهني للكفيف الموظف؟. 
هذا ما سنحاول التطرق إليه من خلال محتويات الفصل الموالي. 


1- Michele Guidetti et Catherine Tourette : " handicaps et Développement Psychologique 
de l’enfant °’ ,ed Armand Colin - Paris -1999 ؛‎ page 84 . 
2- IDEM , Page 84 
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تمهيد: 

إن عملية الإدماج في الوسط العادي للأشخاص المعوقين تعتبر ذات 
أهمية بالغة لمحاربة الأنظمة التمهيشية القديمة والتي عملت لعهود 
وة إلى e Je‏ وكا وفك JON prete Lois cel‏ 
مهارتهم. 
وسوف نحاول بدورنا من خلال هذا الفصل التعرف على معنى الإدماج لفئة 
المكفوفين الموظفين على وجه الخصوص و ماهي الأطراف التي تعمل على تجسيده؛ 
کم ça La‏ ميحر هت À Lan‏ فت a‏ دان العام وكنة D el‏ 
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4 — 1 مفهوم الإدماج : 

الإدماج هو عكس التهميش والإقصاءء حتى لا ندخل في تضارب المفردات 
والمصطلحات. 
يحدد مفهوم الإدماج (l'intégration)‏ على أساس أنه عملية إدخال جزء داخل الكل» 
أي c‏ شخص داخل النسيج الاجتماعي هو جعله داخل هذا النسيج» وإدماجه هنا 
يوحي بأنه أجنبي . إذن إدماجه في وسط عادي وطبيعي سيجعله ls‏ إذا لم نأخذ 
بعين الاعتبار خصو Alu‏ من ناحية» ومن ناحية أخرى توفير استر اتيجية تضمن 
تكيفه مع محيطه ونجاحه في حياته» كما تحارب التصور الاجتماعي الذي يشعر 
eli‏ هؤلاء المعاقين بالذنب» وتحد من نظرة الآخرين التي تحمل لهم مشاعر An‏ 
أو الرعب أو التقزز و التي تعبر عن الإقصاء حتى لا نقول مقت (Déni)‏ الطفل 
المعاق .(1) 
و من هنا فإن الإدماج هو محاولة الفرد اختراق عائق و محولة الدخول وسط 
المجتمع» ولن يتأتى هذا إلا بتوفير عوامل تتعلق بالتنشئة الاجتماعية التي يتلقاهها 
الفرد داخل محيطه الأسري والمؤسسات التي يتلقى فيها تدريبه وتعليمه وتكوينه 
ETENN‏ 


4 — 2 دور الأسرة في إدماج الكفيف: 

يبدأدور الأسرة في عملية الإدماجء انطلاقا من إبلاغها نبا ازدياد مولود 
كفيف من طرف المختصين» dus‏ عند عملية التبليغ ينصح المختصون بجمع 
الأبوين مع مولودهما الكفيف والهدف من هذا هو تمكين الرضيع الكفيف من 
احتلال مكانة مباشرة داخل الأسرة» وتعتبر هذه الخطوة أولى لبنات عملية 
الإدماج(3)» حيث مستقبله يعتمد على قدرة تقبله من طرف والديه و الطريقة التي 
تتعامل فيها خلية Axa Jaa‏ . 
و من أجل نموه وانفتاحه يجب الاستعانة بذوي الاختصاصء. و الجمعيات و آباء 
المكفوفين لجمع العناصر التي يجب أن نوليها الاهتمام من أجل استقلالية الطفل الكفيف» 
كالمادات الغذائية والنظافة واللباس والنومء كذلك التنمية الجسمية و الحركية 
و التوجه الزماني والمكاني» وتنمية اللغة والجوانب الفكريةء الاجتماعية و العاطفية »› 


1- Kouadria, A "intégration des enfants handicapés, réalité et perspective ". 14°” rencontre 
International, CNFPH Cne, ed Dar el houda, Ain M’ lila ; pages 9,10. 

2- Aime labergere: " L’insertion des personnes handicapées", Documentation française ; 
France 1990 ; page 23. 

3- Antoinette, B, op cit, p 19. 
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كل هذا يطمئنهم ويزيل شعور الخوف على مستقبل agi‏ ويجعلهم يكعتشنفون 
وسائل أخرى للتواصل» أي تواصل ابنهم معهم ومع محيطه الخارجي» وهي حقيقة 


بحوزته» فقط يجب تطويرها وتتمثل في اللمس» ا 1( 





قبل التعرض إلى دور هذه المؤسسات» يجدر بنا الحديث عن الجهات المختصة في 
توجيه الطفل إليهاء وهي اللجنة الإقليمية للتربية المختصة (C.D.E.S)‏ هذا بالنسبة لفرنسا 
كمثال» وبالنسبة للجزائرء خلايا التشخيص المدرسي(1.5.5) مدعومة برأي المجالس 
الطبية البيداغوجية (C.M.P)‏ لدى المؤسسة المختصة. 
وتعمل هذه المؤسسات أو المدارس. المختصة والمعروفة لدينا (E.J.A)auts‏ مدرسة صغار 
المكفوفين والتي تتكون تركيبتها البشرية من أساتذة ومعلمين مختصين ومربيين» ومربيين 
مختصين في مجال الإعاقة البصرية» رفقة أخصائيين نفسانيين» وتقدم تعليما مكيفا في 
إطار برنامج التربية الوطنية الموحد. 
ومن أهم ما تقدم هذه المدارس بغية إدماج الكفيف ما يلي : 


4 -3 -1 التربية الحسية : 
وهي عملية تدريب الطفل الكفيف على تطوير وظيفة الربط الحسي بالعقلي(2)» حيث 

تساعده على حسن الإدراك والتذكر» وهكذا يعرف الورود من راحتها التي لي 
ويعرف الأشخاص من أصواتهم» ويشم راحة فلان ويميزه عن الآخرين» ويصافح فلان 
فيميزه عن الآخرين. | 
ونركز على اللمس في إطار التربية الحسيةء لان الكفيف لا يلمس فقط الخشونة أو 
النعومة» بل يلمس أبعاد الشيء» و يدرك حجمه وتناسق أجز ائه» كما يدرك جماله» وهذا 
يعني أن المبصر لا يفضل عن الكفيف إلا من حيث تصور اللون والضوءء ولتوضيح هذا 
نقدم المعادلة الآتية: 

* الإبصار = لمس عن بعد + إحساس باللون. 

* اللمس = إبصار عن قرب - إحساس بالون + إحساس 

الخد ةة والفحومة: 

وهنا نستطيع القول بان اللمس يمكنه من الناحية العقلية أن يحل مقام البصر.(3) 
فقط نشير أن له فائدة عظيمة لدخول alle‏ معرفة وإدراك الأشياء ومنه العالم المحيط بنا. 


l- Antoinette , B , op cit , page 22.‏ 
2 - عدنان السبعي ؛ " في سيكولوجية المرضى والمعاقين " 6 الشركة المتحدة للطباعة والنشر 
دمشق › سوريا 1972 » ط1 . ص .134 
3 - نفس المرجع السابق» ص 132. 
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4 -3 -2 الكتابة بخط براي (braille)‏ : 

و يرجع الفضل إلى (Louis Braille)‏ سنة 1940» والتي تعتمد أساسا على حاسة 
اللمس و مدى تدريبها وتطويرها هذا من ناحية» ومن ناحية أخرى تعلمها يستدعي 
متحيوة | فكريا کور | AP AIS‏ غ أن :انها الككاية هى عك las‏ الكو Aost‏ 
الحصول على شكل محدب (Relief)‏ يجب أن نكتب على ظهر الورقة ونقرا من الجهة 
الأخرى بواسطة أصابعناء عن طريق طاولة مقعرة ومسمارء أو آلة perkins‏ أو حديثا 
جهاز إعلام آلي و برنامج صوتي وطابعة لحروف البراي.(1) 
ما يعطي للكفيف استقلالية أكثر في التعليم والتحصيل» الشيء الذي يسهل عملية دمجه في 
الوسط الاجتماعي المهني لاحقا. 


4 -3 -3 الكلام والحوار: 

الطفل الكفيف يستعمل كل حواسه للتعويض والتكيف» وكل ما يتعلمه في حياته 
اليومية» وفي المدرسة يتم دون الاستعانة بالمحاكاة التي تلعب دورا مهما في نمو الطفل 
المبصرء أما هو فمحروم منهاء ولهذا يلعب الكلام والحوار دورا أساسيا في الحفاظ على 
الاتصال الدائم معه وعن بعدء ومن خلاله تمر كل المنبهات.(2) 
نشير فقط إلى أن أهمية الكلام والحوار تكمن في إبقاء العلاقة مع الآخر ولفت انتباهه» بل 
أكثر من هذا هو استمرارية وتفاعلء فبالكلام والحوار يتأكد وجوده ووجود المحيطين به » 
فهو إذا غير معزول.(3) 


4 -3 -4 التربية الفضائية: 

حيث يتم تدريب الكفيف على الحركة والتنقل caa sil,‏ " والهدف منه هو تعريفه 
بصورته الجسمية مقارنة مع العالم المحيط به بمعنى التصور الفضائي لجسمه على 
مستوى عقله.(4) 
والتدريب pénal‏ و المقظم. على الحركة يؤدئ إلى فهل'العلاقات: المكائية ويمكن العفيف 
كذلك من استخدام الأساليب التي توفر له قدرا كبيرا من السلامة وأمان في تنقله» لان 
a JAN Lis al‏ متو pad‏ و وق 
وهذا النوع من التدريب مهم في تسهيل الالتقاء بالآخرين واكتشاف الفضاءات الجديدة › 
حيث يحدث تغيرات يومية على المستوى الجسمي والعقلي و النفسي والاجتماعي › 
ويؤدي إلى خلق استقلالية وحرية للكفيف تمكنه من التكيف مع اعقاته » وسهولة 
الاتصال الاجتماعي والاندماج في عالم الشغل مستقبليا وهنا لايفوتتا أن نقول ما 
قالته (Antoinette Ber veiller)‏ ' الاتصال قبل كل شيء هو التحرك.(5) 


1- Michel, G , et Catherine touette; op cit ; page 86. 
2- Michel, G , et Catherine touette; op cit ; page 88. 
3- Michel, G , et Catherine touette; op cit ; page 89. 
4- Michel, G , et Catherine touette; op cit ; page 48. 
5- Antoinette, B, op cit ; Page 89 . 
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4 — 4 دور الدولة وا فى إدماج الكفيف: 

ور ai‏ القسط الأكبر في عملية إدماج الكفيف مهنيا واجتماعياء 
حيث يقع على عاتقها سن القوانين وتمويل عمليات الإدماج» وخلق فضاءات وبنى تحتية 
تنشا وتوضع لفائدة الكفيف» وتجهيزها بالوسائل الخاصة بهذه الفئة من المعوقينء» 
تكوين العمال المختصين فى مجال الإعاقة البصرية» تهيئة المحيط لهذه الشريحة من 
المجتمع» فتح اختصاصات للتكوين وخلق مناصب شغل تتماشى وطبيعة إعاقة هؤلاء. 
ولكن يبقى الحصول على وظيفة بعد الدراسة فى المدارس والجامعات» وبعد الحصول 
le‏ كتهادة كقاءة Jah Age‏ ف فل E‏ ل إلى الحداة اة و تة الصو 
على الموارد الأساسية لتمويل استقلاليته؛ و كذا إثباته لنفسه ولغيره بأنه يمكنه الاندماج 
داخل المجتمع والحصول على مكانة مثله die‏ الآخرين» وعلى حد أقوال الكاتب 
والمؤلف الكفيف (Claude Chazal)‏ " العمل Jia‏ بالنسبة لنا العامل الأساسي للإدماج 
الاجتماعي .)1( 





حقوق المعوقين المحتواة في حقوق الإنسان جلبت انتباه الأمم المتحدة والمنظمات 
الدولية dus‏ سعت من خلال مختلف تصريحاتها ومواثيقها واتفاقياتها بخصوص حقوق 
الإنسان إلى ضرورة الاعتراف وضمان حقوق الاشخاص المعوقين مثلهم مثل الأشخاص 
العاديين» JHI‏ ذلك من خلال bac‏ آليات دولية»› مثل الإعلان العالمي لحقوق الإنسان» 
الاتفاقية الدولية بخصوص الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية» وكذا المعاهدة الدولية 
الخاصة بالحقوق المدنية والسياسية» وكذا اتفاقية القضاء على كل أنواع التمييز تجاه 
المرأة» وحديثا الاتفاقية العالمية لحقوق الطفل» كما سعى الكثيرون إلى ضرورة اتخاذ 
إجراءات خاصة لحماية حقوق الأشخاص المصابين بعاهاتء إلا أن هذه الإجراءات أخذت 
ولمدة طويلة الشكل الطبى المحض. 
ولكن ssl de‏ والمفهوم ed anal‏ :مق خلال جات taat Abu‏ 
للصحة (O.M.S)‏ حيث أصبح القصور (déficience)‏ يعرف بكونه فقدان أو تشوه في 
مستوى بنية أو وظيفة نفسية» فيزيولوجية أو عضوية» في حين أن العجز (invalidité)‏ 
تعرف بأنه كل نقص أو غياب سببه القصور (La déficience)‏ في القدرة على القيام 
بنشاط عادي للإنسان Le e‏ الإعاقة (L’handicap)‏ فهو سببه العجز أو القصور اللذان 
يحددان أو يقللان من ممارسة الفرد لدوره حسب سنه وجنسه والعوامل الاجتماعية 
والثقافية » أو يمنعانه من ممارسة هذا الدور 


(1) Claude Chazal in Antoinette Berveiller ; op cit , page 107. 
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إذن مفهوم الإعاقة هو نتاج علاقات الأشخاص المعاقين بمحيطهم» ويكمن ذلك في عدم 
قدرتهم على الوصول والولوج إلى مختلف الأنظمة والمصالح التي هي بحوزة المواطنين 
العاديين بسبب الحواجز المادية الثقافية والاجتماعية التى يتلقونها » ومن خلال هذه 
التعاريف برزت إلى الوجود مفاهيم الوقاية من العجز « إعادة التكييف ٠‏ تكافؤ الفرص 
وإدماج المعاقين. هذه المفاهيم التي جعلت من الأمم المتحدة وبعض المنظمات الدولية 
تتبنى وسائل نوعية وبرامج خاصة.(1) 
هذه الوسائل تنادي بحقوق المعوقين في تكافؤ الفرص وكذا المشاركة الكاملة في الحياة 
الاجتماعية» كما تدعو الدول الأعضاء إلى وضع استراتيجية وطنية ya‏ إلى تحقيق 
هذه الأهداف . 
أما أهم الوسائل فهي : 
o‏ إعلان حقوق المتخلفين عقليا وكذا إعلان حقوق الأشخاص المعاقين التي 
تبنتها الجمعية العامة لهيئة الأمم المتحدة سنة 1971 وكذا سنة 1975. 
O‏ برنامج النشاط الدولي بخصوص المعاقين الذي تبنته بالإجماع هيئة الأمم 
المتحدة سنة 1982 والذي يمثل حوصلة النشاط لسنة 1981 التي جعلت 
a)‏ العالمية i (ose‏ 
© الاتفاقية الدولية للشغل رقم: 6159 الخاصة بالتكوين المهني والعمل لفائدة 
المعوقين. | 
وهذه الوسائل حددت كل الحقوق المعترف بها للأشخاص المعاقين كما عرفت بالخطوط 
العريضة لوضع خطة عمل شاملة على المستوى الدولي وكذا استراتيجيات وطنية تهدف 
إلى الوقاية من الإعاقة وكذا إعطاء الأشخاص المعاقين الوسائل والإمكانيات بغية الاندماج 
الكامل والفعلي في الحياة الاجتماعية.(2) 
ولكي تعطى لهذه الوسائل قيمة علمية وحقيقية» عمدت الجمعية العامة للأمم المتحدة إلى 
إعلان الفترة بين سنة 1983 إلى غاية 1992 
( عشرية الأمم المتحدة لفائدة الأشخاص المعاقين )» كما تبنت يوم 20 ديسمبر 1993 
" قواعد تكافؤ الفرص للمعاقين ". 
هذه القواعد تحدد مبادئ ولوج ووصول الأشخاص المعاقين لمختلف الأنظمة 
الاجتماعية» والأنشطة والخدمات وكذا استقرارهم داخل أسرهم واندماجهم في الأوساط 
المدرسية العادية» وكذا التكوين المهني والعمل والاستراحة والترفيه. 


1- http:/www.ONUdec.Phppm. Page 01. 
2- http:/www.ONUdec.Phppm. Page 02. 
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كما تحتوي كذلك على آليات تساعد الشخص المعاق على مواجهة وتحمل المسؤولية 
كعضو فعال داخل المجتمع» والعمل على تحقيق مبدأ المشاركة الفعلية للأشخاص 
المعاقين وأسرهم والتنظيمات التي تمثلهم في إعداد وتطبيق الخطط الرامية إلى تجسيد 
الحقوق المدنية» السياسية و الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتي يقع إثرها على 
الأشخاص المعاقين .(1) 


5-4 -2 نموذج دولة تونس : 
في تونس الدولة الجارة» المعاقون وخصوصا المكفوفين وأسرهم كانوا السباقين إلى 

الوعي والمطالبة بحقوق المعوقين» وتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص بينهم وبين الأسوياءء 
خارج أي تدخل للدولةء كما طالبوا بحق العلاج المجاني لهذه الشريحة» والتعليم والتكوين 
المهني و كذا التوظيف لتحسين ظروفهم المعيشية 
و برز ذلك عشية استقلال دولة تونس سنة 61956 dus‏ ظهر في نفس السنة 
"الاتحاد الوطني للمكفوفين التونسيين" كرائد للدفاع عن حقوق المكفوفين وضعاف 
البصرء وتوج هذا النضال بإعلان القانون الخاص بالمكفوفين وضعاف البصر بتاريخ 
8 مارس 61968 القاضي بتسهيل الإدماج الاجتماعي والاقتصادي لهم.(2 
وفى هذا الشأن لجأت الجمهورية التونسية إلى تجسيد الاتفاقيات الدولية ومنها:الاتفاقية 
الدولية رقم 159 الخاصة بالتكوين المهني والعمل لفائدة المعوقين» وذلك من خلال وضع 
القانون رقم: 88/70 المؤرخ في 1988/06/26 (3) وكذا القانون رقم 89/22 المؤرخ في 
dus (4) 1989/02/22‏ تهدف إلى ترقية وحماية المعاقين بوضع ميكانزمات ومؤسسات 
وبرامج من شأنها الترقية الفعلية لهذه الفئة من المواطنين وتسهيل اندماجها الاجتماعي 
والمهني. 
5-4 -3 نموذج فرنسا: 

في فرنسا صدرت ترسانة من القوانين التي تحمي المعاق» وتعمل على ترقيته 
وإدماجه اجتماعيا ومهنيا من كافة النواحي» أي من ناحية التربية والتعليم وإعادة 
التربية والتكوين» وكذا الإدماج المهني والعمل» إضافة إلى المنح والمداخل 
والتخصيصات النقدية والحماية الصحية والاجتماعية» وكذا الامتيازات التي تمنح 
لأولياء المعاقين وذويهم» وهذه النصوص و القوانين شملها على وجه الخصوص تنظيم 
يعرف ب : COTOREP”‏ أي اللجنة التقنية للتوجيه وإعادة التأهيل المهني» dus‏ تعتبر 
الأكثر أهلية في تصنيف المعاقين حسب الفئات التالية : 





http://www.ONUdec.Phppm. Page 02.‏ -1 
2 - الجريدة الرسمية للجمهورية التونسية رقم: 11 من 8 إلى 12 مارس 41968 ص 4. 
3 - الجريدة الرسمية للجمهورية التونسية رقم: 45 المؤرخة في 01 جويلية 88« ص 07. 
4 - الجريدة الرسمية للجمهورية التونسية رقم: 16 المؤرخة في 03 مارس 89« ص 10. 
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٠‏ الإعاقة الخفيفة. 
© الإعاقة AL‏ 


ومن صلاحياتها كذلك توجيه الشخص المعاق سواء في الوسط المهني الطبيعي أو نحو 
الوط المي المي !1) 
كاللجنة الإقليمية للترد بية الخاصة (CDES)‏ ` و كذا اد الية المكفوة فن لاق 
بصريا بفرنسا (FAF)‏ والوكالة الوطنية للعمل (ANPE)‏ هذه المؤسسة العمومية التي 
تعمل تحت سلطة وزارة العمل الفرنسية والتي تحوي مراكز جهوية وفروع إقليمية 
ووكالات محلية(2) مكلفة بوضع الأشخاص المعاقين. 
حيث يتركز نشاطها على تقديم المعاقين إلى الإدارات وأرباب العمل والخواص 
والعموميين» ومتابعة حياتهم العملية le‏ من مراقبة مستحقات الأشخاص المعاقين 
«lala‏ إلى الفصل في المنازعات و شكاوى العمال المعاقين» أو النظر في تقارير 
مفتشى العمل» أو أرباب العمل» والتي ت تمتد إلى مجلس الدولة للطعن»› وفي الأخير إلى 
la‏ الإدارية لدى المحاكم المؤهلة إقليميا.(3) 
أما قانون التوجيه المؤرخ في 30 جوان 1975« لاسيما المادة الأولى منه فهو يرمى إلى 
کون الإدماج الاجتماعي للأشخاص المعاقين يمثل واجبا وطنياء ويحوي إجراءات ET‏ 
تهدف إلى تحسين وتسهيل ظروف المعيشة» خااصة في مجال الإيواء والبناء 
والنقل والترفيه.(4) 
نظريا الأشخاص المعاقين بمختلف إعاقتهم» و من جنسية فرنسية هم مواطنون مثلهم 
مثل باقي الفرنسيين» ويتمتعون بكامل حقوقهم السياسية و المدنية» ماعدا المعاقين ذهنيا 
بدرجات متفاوتة والمحرومون من حقوقهم المدنية بفعل أحكام قضائية.(5) 
وظائف لجان المحلفين في العدالة مفتوحة إلى كافة المواطنين الذين بلغوا أكثر من 
0 سنة « يتقنون الكتابة والقراءة بالفرنسية e‏ أسوياء كانوا أو معاقين ماعدا المعاقين ذهنيا 
المحرومين من حقوقهم المدنية.(6) 


= 


- Jean — Charles Guillotteau : ‘’Le droit et les personnes handicapées °’ 
Ed : Réseaux 1982 ; Paris ; page 121. 

- Idem ; page : 122. 

- Op cit ; page : 123 

- op cit ; page : 431 

- Op cit ; page : 441 

- Op cit ; page : 444 
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هناك امتياز لفائدة المواطنين المعاقين يعفيهم من حتمية الخدمة العسكرية وتخصص 
لجان فى هذا الشأن لدراسة وإصدار قرارات الإعفاء.(1) 

كما أن هناك استفادات أخرى تتمثل في الإعفاء من ضريبة الدخل على الأجرة (LR.G)‏ 
وكذا الضريبة على العقارات والممتلكات وضريبة السكن.(2) 

أما في مجال تسهيل ظروف الحياة والتكييف للفضاءات العمومية وكذا السكن فان قانون 
التوجيه 75/534 لفائدة المعوقين المؤرخ في 1975/6/30 السالف الذكر و قانون 31 
أوت 1999 والمرسوم 2000/51 المؤرخ في 23 جوان 2000 الداعي إلى إدماج الأشخاص 
المعاقين والأشخاص ذوي الحركة المحدودة (P.M.R)‏ والذين هم مستعملوا الكراسي 
المتحركة (U.F.R)‏ وكذا الأشخاص المكفوفين وضعاف البصرء يضاف إليهم الصم البكم 
وضعيفي السمع والمعاقين ذهنيا والأشخاص المسنين والأطفال وذلك بتكييف الممرات 
ومواقف العربات والسيارات والأرصفة» ووضع الأضواء ثلاثية الألوان بالنسبة 
لضعاف السمع والصم والبكم. 

وهذا لتحقيق الأمن ورفاهية الشخص المعاق أثناء تحركه في الأزقة والشوارع وعبر 
وسائل النقل» اخذ أبعادا أخرى في دفاتر الشروط JAN‏ المشاريع وأصبح من 
الشروط الأساسية.(3) 

نفس الشيء بالنسبة للمدارس وكافة المؤسسات التعليمية حيث يسعى العاملون فى هذا 
المجال إلى تسهيل حركة ومرور الأشخاص المعاقين » وتم إنشاء لجنة متعددة 
الاختصاصات لهذا الغرض وتتكون من مهندسين إداريين › مهندسين معماريين › 
اقتصاديين و إرقونوميين .(4) 

كما عمدت السلطات العمومية من خلال القوانين السالفة الذكر إلى تهيئة الإدارات 
العمومية والمرافق العامة والمحطات الرياضية والترفيهية بدءا من طاولات الأكشاك إلى 
السلالم والمصاعد» وعرض الأبواب إلى أماكن تواجد الهواتف العمومية 
والمصارف البنكية.(5) 

و في مجال وسائل النقل ظهرت منذ سنة 8 فكرة بسيطة ترمي إلى تجاوز مفهوم 
الإعاقة والأشخاص المعاقين وذوي الحركة المحدودة وذلك بوضع إمكانيات الصعود 
العادي والسهل إلى الآليات والعربات والحافلات و الميترو والقطارء والحصول كذلك 
على مكان مكيف لمختلف الشرائح بالتنسيق مع الجمعيات الممثلة لمختلف الأشخاص ذوي 
الاحتياجات الخاصة.(6) 


1- op cit : page : 446. 

2- op cit ; page : 448. 

3- http//www. Blindlife.chindex : page 1 

4- http//www. Blindlife.chindex : page 02 

5- 1- Jean — Charles Guillotteau : ‘’Le droit et les personnes handicapées °’ 
Ed : Réseaux 1982 ; Paris ; page 465. 

6- http//www. Blindlife.chindex : page 03 
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و في مجال السكن» الأروقة والسلالم والمصاعد والأبواب وكذا دورات المياه 
و المراحيض فيجب أن تستجيب للمواصفات المنصوص عليها في دفاتر الشروط بناء 
على قانون 2001/12/21 الخاص بالسكنات الجماعية (M.L.M)‏ .)1( 


وبخصوص العمل فان برنامج العاملين المعوقين بغية إدماجهم في الوسط المهني العادي 
أو المحمي حفظ للمعاقين كرامتهم وحقوقهم حيث يتلقون نفس الأجرة مثلهم مثل 
العاديين» إضافة إلى احتواء عقود تشغيلهم على تاريخ قرار التوجيه المسلم من 
طرف «(COTOREP)‏ والمدة وظروف العمل و الأجر وضمان الدخل. 

يضاف إلى هذا إمكانية اللجوء إلى مراكز توزيع العمل في البيت والتي هي عبارة عن 
ورشات محمية توفر للمعاقين أشغال يدوية أو فكرية ينجزونها في بيوتهم ويتلقون 
أجورا مقابل ذلك» كما أن هناك نموذج آخر من العمل المحمي والمتمثل في مراكز 
المساعدة عن طريق العمل (C.A.T)‏ فقط تأخذ طابعا تأهيليا وتكويني دون مقابل ele‏ 
وتحت إشراف اللجنة التقنية للتوجيه وإعادة التأهيل المهني.(2) 


4 - 6 السياسة الاجتماعية في الجزائر: 

عمدت الجزائر على ارصاء سياسة اجتماعية تأخذ بيد المعاقين والفئات المحرومة 
داخل المجتمع ٠»‏ لاسيما الفئات اليتيمة من أبناء وأرامل الشهداء و كذا معطوبي حرب 
التحرير وضحايا خطي الموت ( شارل وموريس) على المناطق الحدودية نتيجة الحقول 
الملغمة » يضاف إلى هذا مواليد زواج الأقارب المعروفة به بلادنا > خصوصا في القرى 
والمداشر والمناطق النائية »> يضاف إلى هذا ضحايا الزلازل وضحايا الطرقات » دون أن 
ننسى ضحايا التجارب النووية بصحراء رقان أقصى الجنوب الجزائري إبان الحقبة 
الاستعمارية » وضحايا الإرهاب من ثكلى ويتامى ومعاقين نتيجة إحداث عاهات chaine‏ 
وأمهات عاز بات وضحايا العنف في العشرية الأخيرة . 


كل ها خفن sde, as‏ الى طن هذا اهاقل ss‏ 
التقليل منه بإصدار ترسانة من القوانين» وتخصيص ميزانيات خاصة بهذه الشرائح بغية 
رف فاا ele‏ ر ci‏ عد کر متها الوكالة: الوطقية. لدعم as‏ 
ut La‏ ر و عي "التي انكر d‏ هلح براقع نفدل 
الشغيل. رك Gil ul‏ اك «الاحتتاينة Lei‏ الأول Lil‏ الف 
العامة :1416 aie‏ € الخاصة: لفات المكرومة: والعجذة Giuly‏ 
os dl‏ 4 فى de RUE‏ إقيافة إلى مدير يات ا ا الاجتساعي 


1- http//www.Blindlife.chindex : page 04. 
2- Jean — Charles Guillotteau : ‘’Le droit et les personnes handicapées °’ 
Ed : Réseaux 1982 ; Paris ; pages 167, 168. 
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عبر مختلف ولايات الوطن التي تتكفل بالففات المحرومة والمعوقين من ناحية قوقهم 
التي كفلها لهم القانون.(1) . 

يضاف إلى هذه المهام إنشاء أزيد من 196 مؤسسة م مختصة لفائدة المكفوفين والصم 
البكم؛ والمتخلفين ذهنيا ¢ والمعاقين حركيا والمصابين د بضيق التنفس» ضحايا الإرهاب» 
أحداث مراهقين في إطار الوقاية والإفراج المراقته jan‏ كر الا وس كن إعادة رة 
وراك Ale À cales} same‏ كيت مصالح الملاحظة والتربية في الوسط 
المفتوح» مراكز التكفل بالأمهات العازيات» دور التكفل بالطفولة المسعفة من الرضاعة إلى 
بلوغ سن الرشدء مراكز التكفل بالعجزة والمسنين» يضاف إلى هذا مراكز التكوين المهني 
للمعوقين الوطنية و الجهوية . 

إنشاء مراكز وطنية لتكوين المختصين فى مختلف الإعاقات» وكذا رعاية الشباب والطفولة 
المسعفة والشيخوخةء يضاف إلى هذا مراكز وطنية و جهويةء وكذا مؤسسات إنتاجية أو 
وسطية خاصة بالأعضاء الاصطناعية ولواحقها (ONAAPH)‏ إضافة إلى توفير منح 
وخدمات لمختلف خذه الشرائح» وكذا مجانية النقل والتخفيض في تسعيرات النقل الجوي 
الداخلي رفقة مرافقيهم» إضافة إلى التامين الاجتماعي مدى الحياة. 

وتهدف Ales‏ الأشخاص. المعوقيق إلى الكشف المبكن عن الإعاقة و الؤقاية متها ومن 
مضاعفاتها» Cal (las‏ المتخخصصة وإغادة التذزيب الوظيفى. وإعادة التكييف» 
ضمان الأجهزة الاصطناعية ولواحقها كما سلف ذكره مع ضمان استبدالها عند الحاجة » 
ضمان تعليم إجباري وتكوين مهني للأطفال والمراهقين المعاقين 2 ضمان إدماج 
الأشخاص المعوقين واندماجهم على الصعيدين الاجتماعي والمهني ¢ لاسيما بتوفير 
مناحصب شغل» ضمان الحد الأدنى من الدخل وتوفير الشروط Al‏ تسمح 
للمعوقين بالمساهمة في الحياة الاقتصادية والاجتماعية وكذا توفير الشروط التي 
7 بترقية(2) الأشخاص المعوقين» وتفتح شخصيتهم لاسيما التسلية بالرياضة والترفيه 
كما تيكف ا تشجيع الحركة الجمعوية ذات الطابع الإنساني والاجتماعي في مجال حماية 
المعوقين ei‏ 

كما تهدف إلى وجوب حماية هذه الفئات وترقيتها وتطوير استقلاليتها في إطار حياة 
عادية» كما يعتبر تجسيد الأهداف المنصوص عليها في القانون الساري المفعولء التزاما 
وطنيا(3)» dus‏ يوجد تظافر الجهود وتدخلات الأسرة ومن ينوب عن المعوقين قانوناء 


1 - آخر قانون للمعاقين في 2002/5/8 تحت رقم 09/02 من طرف فخامة الرئيس عبد العزيز بوتفليقة 
الجريدة الرسمية رقم 34 بتاريخ 2002. 

2 - القانون رقم 09/02 المؤرخ في 8ماي 2002 الخاص بحماية الأشخاص المعوقين وترقيتهم 
الجريدة الرمية رقم 34 ç‏ الصفحة 07. 

3- الجريدة الرسمية» مرجع سابق» رقم 34 ص 08. 


فصل رابع : فصل الإدماج الاجتماعي المهني 


و الدولة والجماعات المحلية والإقليمية والمؤسسات العمومية وهيئات الضمان الاجتماعي» 
والجمعيات والتجمعات والهيئات العمومية والخاصة . والأشخاص الطبيعين لتجسيد هذا 
الالتزام قصد ضمان الحماية للأشخاص المعوقين وترقيتهم ٠‏ لاسيما الاستقلالية التي هم 
قادرون عليها والاندماج الاجتماعي والمهني الملائم ¢ حيث يتم RE‏ خلال ممارسة 
نشاط مهني مناسب أو مكيف يسمح لهم بضمان استقلالية بدنية واقتصادية ولا يجوز 
إقصاء أي متر شح بسبب إعاقته عند التقديم بوظيفة عمومية أو غيرها.(1) 


4 - 7 تجربة (ONABROS) / (EPIH)‏ سابقا: 
عشية إنشاء المنظمة الوطنية للمكفوفين الجزائريين (ONAA)‏ في العام الثاني من 
استقلال الجزائر على غرار مثيلتها في جمهورية تونس» وذلك في جوان 1963 dus‏ ظهر 
لأول مرة قانون يهتم ويتكفل بهذه الفئة من المعاقين والمتمثل في القانون 63/200 المؤرخ 

فى شهر جوان 1963 .(2) 
حيث تركز النشاط في بداية الأمر على إنشاء بعض الورشات المخصصة لتشغيل 
نسبة لا باس بها من المكفوفين الراشدين» وإنشاء مدرستين للمكفوفين تتميزان بالنظام 
الداخلي أولاهما بالعاشور ( الجزائر العاصمة | Las‏ مدرسة طه حسين ببسكرة» وكان 
من مهام المنظمة الوطنية للمكفوفين الجزائريين: 

أ) البحث عن الوسائل التي تمكن عددا كبيرا من المكفوفين الراشدين من 
الاندماج في alle‏ الشغل. | 

ب) البحث عن أفضل الحلول الممكنة لتقديم اكبر عدد ممكن من الفرص في 
ميدان التعليم والتربية. 
حيث تمثلت المهمة الأولى فى تغيير الورشات والمحار ف التى كانت تشغل عددا قليلا 
من المكفوفين إبان الفترة الاستعمارية وتحويلها إلى ورشات حقيقية منتجة › Li‏ المهمة 
الثانية فعكفت على تنمية وترقية المجال المهني للمكفوف لتوسيع البحث عن مختلف 
الأشغال والنشاطات الاقتصادية التي من شانها أن تساهم في الإدماج المهني والاجتماعي 
للمكفوف e‏ حيث ظهر الديوان الوطني (ONABRO)‏ كأول سلسلة وطنية للإنتاج )3( 
حيث توسعت وحداتها لتشمل عدة ولايات من الوطن كوهران والجزائر العاصمة» 
قسنطينة » أم البواقي وغرداية وغيرها من الولايات إلى أن تحولت إلى المؤسسة العمومية 
للإدماج المهني والاجتماعي للمعوقين dus (EPIH)‏ في سنة 1991 تجمعت JS‏ 
الورشات التي توظف الأشخاص المكفوفين والتي كان عددها عبر مختلف الولايات 25 


1- الجريدة الرسمية» مرجع سابق» ص 10. 
2- وزارة الحماية الاجتماعية : ael‏ وتربية اجتماعية » العدد 6 سنة 1985 الجزائر »> ص 35. 
ن الموج اهن 56 


فصل رابع : فصل الإدماج الاجتماعي المهني 


ورشة تحت هذه التسمية الجديدة بمبادرة من الوزارة الوصية (1) حفاظا على مناصب 
الشغل المكتبة والتي كانت تفوق 1500 منصبا على المستوى الوطني ٠»‏ ومن ناحية أخرى 
إحداث جبهة للتصدي لزحف النوعية والمنافسة والنظام الاقتصادي الجديد الذي لا يفرق 
بين الورشات المحمية والفئات الهشة » الشيء الذي حال دون ثبات هذه المؤسسة الجديدة» 
فغلق معظم وحداتها عبر التراب الوطني واندثارها » وتسريح من فيها » إلا ورشة واحدة 
على المستوى الوطني وهي ورشة الزرابي والمفروشات بولاية غرداية التي مازالت ثابتة 
بفعل تآزر Jai‏ المنطقة من ناحية ومن ناحية أخرى طبيعة إنتاج الزرابي المعروفة بها 


المنطقة . 


لقد تبيين من خلال عرضنا للعنامصر المختلفة لهذا الفصل و المتعلقة 
بموضوع إدماج المكفوفين الموظفين على وجه الخصوص إجتماعيا ومهنياء 
كيف أن هذه الفكرة تجسّدت بدرجات متفاوتة حسب إمكانات و إرادات 
كل بلد السياسيةء ثم العقبات التي حالت دون رقي هذه العملية إلى 
المستوى المنشود مقارنة مع ما حققته بعض دول العالم التي عرضنا 
نماذجامن تجاربها ونتائجها. 


1 - الجريدة الرسمية » رقم 135 المؤرخة في 1991/11/25 « الجزائر والمتعلقة بقرار إنشاء المؤسسة العمومية 
للإدماج المهني والاجتماعي للأشخاص المعوقين . 


فصل حامس : Quai‏ الميداسى 


الفصل الخامس 
الجانب الميداني 


فصل حامس : الجائيب الميداسى 


الفصل الخامس 


الجانب الميداني 


1-5 المنه جالمستخدم 
2-5 وصف عينة البحث 
5 -3 أدوات البحث - الإستمارة - 


5 -4 الأسلوب الإحصائي المستخدم 


فصل حامس : الجائيب الميداسى 


5 — 1 المذ المستخدم : 

إن طبيعة ومتطلبات كل بحث علمي تستدعي إستخدام منهجا علميا 
معيناء حيث أن الموضوع المطروح للدراسة والبحث ههو الذي يتطلب 
منهجا معينا على حساب منهج آأخر؛ فالدررسات المسحية والتاريخية 
تستدعي المنهج التاريخي؛ وإخضاع عينة البشر أو الحيوانات لتجارب 
مخبرية - المنهج التجريبي - ؛ ومحاولة معرفة موضوع معين على 
حساب موضوع اخر من حيث الاأفضلية» أو أوجه الإختلاف أو التشابه 
يستدعي المنهج ا أما طبيعة Lis,‏ المتمتل في التصورات 
الإجتماعية التي تحتوي الأبعاد النفسية والإجتماعية تلزمنا اللجوء أو 
إختتام المنهج الوصفي كونه الأرجح والأنسب بالنسبة لدراسة الأحداث 
والظواهر؛ بوصفها وتصويرها كميا. 


كمايعرف هذ المنهج Ab‏ "كل إستقصاء يصف ظاهرة من الظواهر 
السيكولوجية والإجتماعية كما هي في الواقع؛ وذلك قصد تشخيصها 
وكشف جوانبها وتحديد العلاقات بين عناصرها أو بينها وبين الظواهر 
de Lt,‏ د 

À y als‏ من المنهج الوصفي هو die)‏ تقرير حول التصورات 
الإجتماعية ا الإجتماعي المهني . 


2-5 وصف À ie‏ البحث : 
لقد تمت هذه الدراسة على مجموعة من العمال المكفوفين عبر 
عدة ولايات بالشرق js‏ > 2 

















المنطقة | عدد الأفراد | المنطقة | عدد الأفراد | المنطقة | عدد الأفراد 
أم البواقي 5 ميلة 3 بسكرة 3 
قسنطينة 4 تبسة 3 سوق اهراس 2 
سكيكدة 2 باتنة 2 























وللإشارة فإن من شروط العينة التي أختيرت لهذه الدراسة» أن يكون الكفيف 
أو الكفيفة : 1 

| كفيف بالولادة . 

ب - يعمل ضمن مجموعة كلها أو غالبيتها مبصرين . 


(1) رابح تركي : مناهج البحث في العلوم التربوية وعلم النفس»المؤسسة الوطنية للكتااب - رغاية 1984« ص 129. 


فصل حامس : الجائيب الميداسى 


AREER EEE E ETA a‏ لد يكن 
بالأمر ل نظرا أن SR GE‏ 
cu‏ كدر » MID‏ :هذا مو اة رمحن اة شري قد 
العاملين المكفوة فين بالقطاع العام gai‏ أو ذو الطابع الإداري» الشيء 

da teen ee‏ كين إن 





عدد أفراد العينة في الدراسة الإستطلاعية في الدراسة النهائية 
24 04 20 




















5 - 3 أدوات البحث : 

لا يفك للكت أن E E ja‏ تان دون اقتا عل وسال و وات 
تمكن الباحث من جمحع البيانات والمعلومات عن ii‏ ظاهرة؛ 
وموضوع Lis‏ المتمتل أساسا في التصورات الإجتماعية كمحور 
أساسي نفقش الولوج أليه أو الإقتراب من محيطه وبنيته الداخلية 
لمعرفة التصورات الإجتماعية المكفوفين عملية دمجهم الإجتماعي 
المهني؛ يقودنا إلى إعتماد الإستمارة لجمع المعلومات والبيانات. 
حيث نرى بأنها الوسيلة الأكشر ملائمة وبساطة لمثل هذه البحوث 
الوضفية gs‏ جاتب du)‏ المعلوماك: ES,‏ التحقق De‏ الفتروض» 
تستمد الإستمارة قوتها وأهميتها من كونها تجمع أهم محاور الدراسة 
(في جانبها الميداني) والتي تم جمعها من خلال الدراسة الإستطلاعية 
للحصول Le‏ المعلومات الأولية»› ثم الصورة النهائية للاستمارة في 
شكل أسئلة توجه إلى أفراد العينة ؛ وللإشارة فقد سلمت عن طريق 
الأيدي إلى أفراد العينة الموزعين عبر عدة ولايات بالشرق الجزائري 
هذا مين" MGR UN‏ ار ال افيف اا AA AS.‏ اكا 
فكانت على مراحل متفاوتة من حيث إستلام الإستمارة 


1 - أحمد الخطيب» وجيه الفرج» كمال أبو سماحة :<< ليل البحث والتقويم التربوي >> », دار المستقبل للنشر 
والتوزيع › عمان 1985 ص 41 . 


فصل حامس : الجائيب الميداسى 


الإجابة عليها وإرسالها إلى الباحث ؛ ومن حيث الشكل فكانت مكتوبة 
بلغة البراي "Braille"‏ نشير فقط أن العديد من الباحثين والعاملين بميدان 
العلوم الإنسانية يرون بأن الإستمارة هي الوسيلة الأكشر إستعمالا في 
دراسة التصورات الإجتماعية وتكمن قوتها في البعد الكمي الذي 
تظفيه على الجانب الإجتماعي للتصور .)1( 
أما بالنسبة للصورة النهائية لبناء إستمارة هذا البحث» فقد شملت 34 
as 04 Leu‏ غر تھ الاك وا فد من 
الأساتذة(2) الذين لهم إهتمام بموضوع البحث وبناء الإستمارات بغية 
الإستفادة من ملاحظاتهم و إقتر احاتهم التي مستت محاور وعبارات إستمارتنا. 
وقد سجلنا جميع الملاحظات والإقتراحات وأخذناها بعين الإعتبار في بناء 
الشكل النهائي للإستمارة؛ لا سيما تفادي العبارات فى شكل إستفهامي؟ إضافة 
إلى العبارات الإيحائية وكذا الإستفزازية لمشاعر المستجوبين. ٠‏ 
كما أخذنا بعين الإعتبار العبارات المغلقة وليست المفتوحة التي لا تتماشى 
وعامل الزمن وكذا أسلوب الدراسة والتحليل. إستقاء محتوى عبارات 
الإستمارة من الدراسة الإستطلاعية. وإعادة النظر في صياغة العبارات رقم 
) 02 -04 -13 -15 -18 -19 -22 -24 -28 -31 -33). 
وللتأكيد من تبات الإستمارة حاولنا توزيعها على أربعة )04( مفحوصين 
ونظرا لعامل الندرة تعذر علينا إختيار عدد كبير لعينتتاء حيث إكتفى 
الباحث بالتطبيق وإعادة التطبيق على الأربعة مفحوصين السالفين الذكرء 
بإعتماد على معامل الإرتباط الرباعي المختصر والذي يرمز له 
بالرمز: رب. 
ds‏ زب - داب cm‏ 
خت :دنه كاهو فال الإرتباط الرباعي( 3( 

أ = عدد الإجابات الصحيحة (نعم) في التطبيق الأول والثاني. 

د = عدد الإجابات ب à (Y)‏ فى التطبيق الأول والثاني. 

ب = عدد الإجابات ب (نعم 0 فى التطبيق الأول »وب ( لا) فى التطبيق الثانى. 

ج - عد الإجابات ب ( 7 في التطبيق «UNI‏ وب (نعم) في التطبيق الثاني. 


l- Maache, Y . Chorfi, MS, Kouira,A : Op Cit, page 27.‏ 
2- عرضت هذه الإستمارة على الأساتذة: 
- الأستاذ الدكتور | مصمودي زين الدين. 
- الدكتور : شرفي محمد الصغير. 
- الدكتور : أوقاسي لونيس. 
- الأستاذ: بوعامر زين الدين 
3- مقدم عبد الحفيظ : "الإحصاء و القياس النفسي و التربوي”" » ديوان المطبوعات الجامعية - 1993 « ص 94 -95 


صل حامس : الجائيب الميداسى 


و كانت النتيجة كالتالي: 


27300 (156)(175) si 
ت جنا -— 2 سے‎ > O رب = جنا کا‎ 
18318 (129)(142) CF 


حيث رب = جتا 1.49 إذن رب = 0.15 (من الجدول) 
5 — 4 الأسلوب الاحصائى المستخدم: 


تتم معالجة المعطيات المتوصل إليها من خلال الإجابة على مختلف مفردات و أسئلة 
الإستمارة المقدمة لأفراد العينة » بواسطة أسلوب إحصائي بسيط يتمثل في : 


مت X(4)‏ 100 حيث : es‏ 
(ع) = التكرار. 
5 العينة. 


هذا عند تفريغ مجموع الإستمارات . حيث اعتمدت هذه الدراسة في التعامل مع بياناتها 
Ut De SCR‏ زه كعاتن ييل فى SR Del‏ 
خت تشمل الككر از انو eu‏ حاتت 6 deal‏ الكدولية dd‏ 
دلالة فروق الإستجابة بين "نع" و "ل لدى أفراد عينة البحثء و قد تم اجراء التحليلات 
الإحصائية و تفسير البيانات وفقا لذلك» كما تم تحليل الاستمارة عبارة بعبارة في 
مستوى الدلالة 0.05 و بدرجة الحرية (2 - 1) بالإعتماد على المعادلة التالية : 


3 2 
مج (ت و -ت م) 
<2 = 
ت م 
us‏ : مج = المجموع 
ت و = التكرار الواقعي 
ت م = التكرار المتوقع 
و قد استعمل الباحث أسلوب التمثيل عبارة بعبارة و ذلك حسب رأي قبلير دولندشير 
Delandsheer‏ الذي يرى أن أحسن أسلوب للتعامل مع الإستمارة هو التحليل 
عبارة بعبارة (1). 


l- G. Delandsheer 


Qu) Quai : عصل سادس‎ 


الجانب التطبيقي 


+ 


Qu) Quai : عصل سادس‎ 


الفصل السادس 
الجانب التطبيقي 
6 - 1 الدراسة الإستطلاعية : 
1-1-6 وصف عينتها 
2-1-6 كيفية إجرائها 
3-1-6 نتائجها 


6 — 2 الدراسة النهائية 
1-2-6 وصف عينتها 
6 -2 -2 كيفية إجرائها 
6 -2 -3 عرض نتائجها من خلال استجابات أفراد العينة على عبارات الاستمارة 


3-6 عرض عام للنتائج و الت لتعليق عليها 


6 -4 مناقشة النتائج في ضوء فرضيات البحث 
6 - 5 التعليق العام حول النتائج 


6 - 6 الخاتمة 


عصل سادس : الجائيب التنطبيقفي 


1-6 الدراسة الاستطلاعية : 

حيث تعد المرحلة الأولى في الجانب التطبيقي؛ من حيث أنها 
تهدف A‏ جمع أكبر عدد ممكن من المعلومات حول موضوع 
ne‏ الذي يمكنه من وضع الفرضيات وكذا المحاور الأساسية الخحي 
تخدم فرضياته؛ كما تلقفي مزيدا من الضوء على المشكلة المطروحة . 
وعلى حد تعبير محى الدين مختار :<<تعتبر الدراسة الإستطلاعية 
انت raie Ce, SN NS‏ اهل الكتاجة عن ار 
الإستطلاعية في البحث ينقص جهدا كبيرا كان قد بذله فعلا 
الباحث في المرحلة التمهيدية للبحث .>> )1( 


1-1-6 وصف عينتها: 
الكلية )24( أي سدس العينة الإجمالية المتحصل Lede‏ 1/6 ؛ OÙ‏ منهم 
من ولاية أم البواقي (مدينة أم البواقي و مدينة عين مليلة ) وإثنان من قسنطينة. 
2-1-6 كيفية إجرئها: 

قدمت خلال لقاءاتتا أسئلة مفتوحة حول موضوع بحثنا كي 
الأسئلة التي ستستعمل لاحقا في بناء الإستمارة وكذا صياغة 
<<كيف تتصور عملية الإدماج الاجتماعي المهني للمكفوفين الموظفين ؟>> 


6 -1 -3 نتانهيها: 

السؤال الرئيسسي» F‏ إختلاف أماكن eur‏ وأو te. CE‏ و لقاءاتي 
معهم كانت ردودهم متمثلة في أن صعوبة الم الإجتماعي المهني للمكفوفين 
الموظفين ترجع إلى عقبات ie‏ حيث إتجهت تصوراتهم لعملية الإدماج 
إلى كون الصعوبة ترجع إلى : التهميش ونقص تقافة الإعاقة (البصرية 


1 - محي الدين مختار : دراسات في المنهجية + إعداد مجموعة من الأ ساتذة تحت إشراف الدكتور فضيل دليو - 
OPU‏ - 2000 - ص 47 . 


عصل سادس : الجاسب النطبيقفي 


هؤلاء المكفوفين إلى صعوبات في مجال الطموح وكذا الترقية 
الإجتماعية وكيفية التوظيف وظروفه (ظروف التوظيف). 

وانطلاقا من المعطيات التي إستقيناها من خلال لقاءاتتا مع أفراد 
العينة الإستطلاعية وكذا الإططار النظضري الذي استقينا منه المادة 
العلمية» تمكننا في نهاية المطاف من بناء إستمارة تتوزع على(04) 
محاور وکل محور إندرجت تحته مجموعة أسئلة تخدم معناه ؛ الشيء 
الذي أوصلنا إلى تحديد ووضع الفروض العامة والجزئية التي تتماشى 
وأهداف وطبيعة موضوع بحثنا ؛ وقد تمحورت أسئلة الإستمارة بالشكل التالي : 
م1 - محور صعوبة الإدماج الإجتماعي المهني بسبب التهميش وعدم 
تفهم الآخرين» ويشمل الأسئلة التالية ( من السؤال رقم 1 إلى السؤال رقم 11) 
م2 - محور صعوبة الإدماج الإجتماعي المهني بسبب نقص التجهيزات 
وتكييف الفضاءات ويشمل الأسئلة التالية (من السؤال رقم 12 إلى السؤال رقم 19) 
3a‏ = محور صعوبة الإدماج الإجتماعي المهني بسبب تثبيط مستوى 
العلاقات والطموح» ويشمل الأسئلة التالية (من Bo Dal c‏ 0 إلى الول رقم 26( 
وطبيعة التوظيف » وقد شمل الأسئلة الثالبة (من Joe‏ رقم 27 إلى السؤال رقم 34) 
ملاحظة : 

الإستمارة قدمت بالخط العربي وكذا الخط البارز (البراي ) . 

2-6 الدراسة النهائية : 

1-2-6 وصف عينتها: 

لقد شملت الدراسة النهائية مجموعة من المكفوفين العاملين بمختلف 
القطاعات ( الصحة - التعليم الخاص - الإدارة العمومية - شركة سونلغاز 
- الجامعة - إدارة البريد و المواصلات - نظارة الشؤون الدينية ). 

وكان توجدهم على النحو التاليء من dus‏ الحيز الإقليمي وكذا العدد 20 (فردا): 









































الولاية (المدينة) الل دد 
ولاية أم البواقي 03 
ولاية قسنطينة 02 
ولاية سكيكدة 02 
ولايةميلة 03 
ولاية تبسة 03 
ولايةباتنة 02 
ولاية بسكرة 03 
sall‏ £ 20 











2-6 -2 كيفية إجرائها: 


عصل سادس : Quai‏ النطبيقفي 


تم الحصول على عناوين أفراد العينة و أرقام هواتفهم» و من ثم تمت مراسلتهم في 
شكل أظرفة كبيرة الحجم تحمل استمارة بلغة البراي» و ذلك ابتداء من شهر جوان 
2005« و لم نتلق آخر استمارة تمت الإجابة عليهاء إلا عند منتصف شهر سبتمبر 
5 ؛ نظرا لعامل البعد و كذا ظروف المكفوفين الموظفين و برمجة عطلتهم السنوية. 
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الجانب التطبيقفي 





الفرضية العامة : هناك صعوبات تعيق عملية الإدماج الاجتماعي المهني 


الفرضية الإجرائية الأولى : 

ترجع تصورات المكفوفين الموظفين إلى أن صعوبة إدماجهم الاجتماعي المهني هي 
الجدول رقم 01 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 01 

- تتصور أن الكفيف عبئ على المؤسسة التي يشتغل فيها. 


ri‏ كا الجدولية 


3.84 72 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )01( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "ل" بحيث أجاب : 80 % 
من أفراد العينة بأن الكفيف ليس Lie‏ على المؤسسة التي يشتغل فيها بمعنى 
أنه لديه قدرات و امكانات يثق بها. و لا يتفهمها الآخرونء و يرجع ذلك ربما 
إلى عدم معرفة الكفيف و امكاناته من قبل أفراد المؤسسة. 


الجانب التطبيقفي 


الجدول رقم 02 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 02 
- أشعر بألم نظرا لعدم توفر الاحترام من طرف زملائي داخل المؤسسة. 


3.84 1.8 


0.05 غير دالة عند المستوى‎ LS 





حيث يتضح من الجدول )02( أن قيمة كا المحسوبة غير دالة إحمصائيا عند 
مستوى الدلالة 0.05 و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 
5 % من أفراد العينة بأن الكفيف يشعر بألم لعدم توفر الاحترام من طرف 
زملائه داخل المؤسسة. و هذا ما يفسر بأن هذا الأخير لديه مشاعر و أحاسيس 
مثله مثل أي شخص عادي توجب الاحترام و التقدير و عدم المساس و الاساءة إلى 
نرجسية الآخر. أما أصحاب الاختيار "ل" و الذي يمثل 9635 فمرد ذلك يعود Las)‏ 
إلى عدم اكتراثهم بالموض وع أو تجاهلهم لتصرفات الآخرين تجاههم. 


الجانب التطبيقفي 


الجدول رقم 03 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 03 


- تتصور أن توظيف مبصرين على حسابكم يعود إلى تصور المسؤولين بعدم كفائتكم. 


3.84 72 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )03( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحمصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 . و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 80 % 
من أفراد العينة بأن توظيف مبصرين على حساب المكفوفين يعود إلى تصور 
المسؤولين بعدم كفاءة المكفوفين و هذا ما يدل على أن هناك تهميش لهذه الشريحة من 
المجتمع ربما لعدم المعرفة الجيدة و عدم الاقتراب و الاحتكاك بها. 


الجانب التطبيقفي 


الجدول رقم 04 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 04 
- غالبا ما يعاني الكفيف من التهميش. 


3.84 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )04( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 85 % 
من أفراد العينة بأن الكفيف غالبا ما يعاني من التهميشء و في هذه النسبة 
العالية إشارة إلى عدم الإهتمام و الإكتراث بهذه الشريحة مما يفسر ربما 
غيابا لثقافة الإعاقة. 


الجانب التطبيقفي 


الجدول رقم 05 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 05 
- نقص فرص العمل للكفيف مرده إلى نقص كفاءته. 


3.84 12.8 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )05( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "ل" بحيث أجاب : 90 % 
من أفراد العينة بأن نقص العمل للكفيف مرده إلى نقص كفاعته بمعنى أن هناك 
اعتبارات اخرى حالت دون معرفة امكاناته و قدراته» ربما التقليل من شأنه و تفضيل 
المبصرين عليه. 


الجانب التطبيقي 


الجدول رقم 06 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 06 
- الزنملاء و المسؤولين معذورين لأنهم لا يعرفون طبيعة إعاقتكم. 


3.84 3.2 


_ %0 | 6 | Y | 


0.05 غير دالة عند المستوى‎ LS 





حيث يتضح من الجدول )06( أن قيمة كا المحسوبة غير دالة إحصائيا عند 
مستوى الدلالة 0.05 و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 
طبيعة إعاقة المكفوفين»› و التماس العذر لهؤلاء من طرف المكفوفين بهذه النسبة 
العالية إثبات لعدم تفهمهم لهم بسبب عدم المعرفة و الدراية بطبيعة إعاقتهم. 


الجانب التطبيقي 


الجدول رقم 07 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 07 
- يرجع تهميش الكفيف لإعاقته. 


3.84 5 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )07( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 75 % 
من أفراد العينة بأن تهميش الكفيف يرجع لإعاقته. بمعنى أن كونه كفيفا 
كافي لتهميشه و اقصائه و عدم À‏ بمؤهلاته. 


الجانب التطبيقفي 


الجدول رقم 08 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 08 
- حدث أن كرمتم بمؤسستكم في اليومين العالمي و الوطني للمعوق. 


FA‏ کا الجدولية 





3.84 16.2 


كا دالة عند المستوى 0.05 


حيث يتضح من الجدول )08( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "ل" بحيث أجاب : 95 % 
من أفراد العينة بأنه لم يتم تكريمهم بمؤسساتهم في اليومين العالمي و الوطني 
للمعوق (المصادفين ل : 03 ديسمبر من كل عام عالمياء و كذا: 14 
مارس من كل عام وطنيا)؛ و لم تكرم إلا بنسبة 5 % من هذه الشريحة في هذين 
العيدين الشيء الذي يدفعنا إلى القول بأن المسؤولين و الزملاء بالعمل ليست لديهم 
دراية بهذه الفئة من المجتمع. 


الجانب التطبيقفي 


الجدول رقم 09 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 09 
- لوسائل الإعلام دور في تذليل عقبات الإدماج الإجتماعي المهني للكفيف. 


3.84 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )09( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحمصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 85 % 
من أفراد العينة بأن لوسائل الإعلام دور في تذليل عقبات الإدماج 
الإجتماعي المهني للكفيف. و هذه الاستجابة الواسعة ربما تكون ترجمة لوعي 
بأهمية و دور وسائل الإعلام في تذليل هذه العقبات أو بمثابة دعوة لوسائل 
الإعلام بمختلف أطيافها للتعريف بالكفيف و قدراته و من ثم تفهمه من طرف 


الآخرين الذي يسهل فيما بعد عملية الادماج الاجتماعي المهني. 


الجانب التطبيقفي 


الجدول رقم 10 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 10 
- طلب منك أحد زملائك أو مسؤوليك تعليمة البراي . 


3.84 72 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )10( أن قيمة كاة المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "ل" بحيث أجاب : 80 % 
من أفراد العينة بأنه لم يطلب منهم أحد زملائهم أو مسؤوليهم تعليمهم البراي» 
و هذا يدل على أن هؤلاء الزملاء و المسؤولين غير مهتمين بالكفيف والا 
بالوسائل البيداغوجية و الادارية الخاصة يعمل الكفيف. 


الجانب التطبيقفي 


الجدول رقم 11 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 1 
- هناك من يتصور بأنكم حجر عقبة لسرعة الإنجاز و جودة الإنتاج 
داخل مؤسسة عملكم. 


gs‏ کا الجدولية 


= کڪ سد‎ = 
3.84 i E E E EE aE 
كد كر‎ or 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )11( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 80 % 
من أفراد العينة بأنه فعلا هناك من يتصور بأن الكفيف الموظف حجر عقبة 
لسرعة الإنجاز و جودة الإنتاج داخل مؤسسة العمل» و في هذا إشارة إلى 
نقص فادح في ثقافة الإعاقة» و أحكام مسبقة و ALL à‏ حول الكفيف تحول دون 


ags ot الفزّضنة الإثنات اتو‎ 4 Le) 


تحليل عام لنتائج الفرضية رقم واحد : dus‏ جاءت أغلب استجابات أفراد عينة 
البحث لصالح اختيار نعم الذي يعبر عن أن تصور المكفوفين الموظفين يعتبرون فعلا أن 
يرجع لجملة من الأسباب ربما للثقافة العامة السائدة داخل المجتمع. 


الجانب التطبيقفي 


الفرضية الإجرائية الثانية : 
ترجع تصورات المكفوفين الموظفين إلى أن صعوبة إدماجهم الاجتماعي المهني هي 
نتيجة غياب التجهيزات المكيفة. 





الجدول رقم 12 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 12 


3.84 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )12( أن قيمة ÀS‏ المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 . و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 85 % 
من أفراد العينة بأن تكييف الهياكل العمرانية ضروري للإدماج 
الإجتماعيء هذا ما يدل أن عدم تكييف الفضاءات في كافة الميادين يخلق 
عقبات تحول دون تكييفه و توجهه العادي و السليم في الفضاء و الزمان. 


الجانب التطبيقي 


الجدول رقم 13 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 13 
- تواجه صعوبة في sli‏ عملك داخل مؤسستك. 


3.84 1.8 


0.05 غير دالة عند المستوى‎ LS 





حيث يتضح من الجدول )13( أن قيمة I‏ المحسوبة غير دالة إحصائيا عند 
مستوى الدلالة 0.05 و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 
5 % من أفراد العينة بأنهم يواجهون صعوبة في أداء عملهم داخل مؤسستهم» 
مايعني بأن هناك فضاءات غير مكيفة و طبيعة إعاقة المكفوفين الشيئ 
الذي يعرقل أدائهم لعملهم في ظروف ربما سيئة:؛ و للإشارة فإن استجابات 
باقي أفراد العينة بالإختيار "ل" بنسبة 35 % ربما يعود إلى بذلهم جهد 
مضاعف bus‏ ظروف صعبة في صمت حتى Y‏ ينعتوا ربما بالعاجزين 


الجانب التطبيقي 


Usap ja Al dj Cat un 14 رق‎ dal 
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3.84 32 


0.05 غير دالة عند المستوى‎ "S 





حيث يتضح من الجدول )14( أن قيمة كا المحسوبة غير دالة إحصائيا عند 
مستوى الدلالة 0.05 و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "ل" بحيث أجاب : 
0 % من أفراد العينة بأنهم لا يتنقلون بحرية داخل مؤسستهم» و في هذا إشارة 
إلى العقبات التي تجتاز بصعوبة بمعنى الفضاءات غير مكيفة و لا تتماشى 
و طبيعة إعاقة الكفيف. 


الجانب التطبيقفي 


الجدول رقم 15 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 15 


3.84 5 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )15( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 75 % 
من أفراد العينة بأن نقص التجهيزات الخاصة بالكفيف يعيق عملهم بمعنى أن هناك 
رغبة ملحة لإحضار و توفير التجهيزات الخاصة بعمل الكفيف بغية تسهيل 
أدافه لمهامه في ظروف أحسن. 


الجانب التطبيقفي 


الخو رقا رش ااه ار ا ا joe‏ 


3.84 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )16( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 85 % 
من أفراد العينة بأن تغيير معلم من المعالم داخل فضاء مؤسستهم يشوش 
خريطتهم الذهنية بمعنى أنه يجب إبلاغ المكفوفين الموظفين بأي تغيير أو 
تحوير داخل المؤسسة و المعمل حتى لا يفقدوا المعالم التي ألفوها و تعودا 
عليها و تكيفوامعها. 


الجانب التطبيقي 


الجدول رقم 17 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 17 


3.84 72 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )17( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 80 % 
من أفراد العينة بأن توفير الآلات المكيفة بالبراي يسهل مردوديتهم» بمعنى 
أنه حتى يتسنى لهؤلاء المكفوفين الموظفين الأداء الفهال يرجى إحضار 
و توفير آليات تتماشى و طبيعة إعاقتهم. 


الجانب التطبيقي 


الجدول رقم 18 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 18 
- تساعد التكنولوجيا الحديثة الكفيف في حياته بشكل عام. 


3.84 16.2 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )18( أن قيمة À‏ المحسوبة دالة إحمصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 95 % 
من أفراد العينة بأن التكنولوجيا الحديثة تساعد الكفيف في حياته بشكل 
عام؛ و هذا ما يدل على أن الابتكارات الجديدة و العصرنة تسهل التكيف مع 
متطلبات الحياة اليومية للكفيف و تزيح عنه العراقيل. 


الجانب التطبيقفي 


الجدول رقم 19 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 19 
- غالبا مايجد الكفيف صعوبة في عملية تكيفه داخل مؤسسة عمله. 


FA‏ کا الجدولية 
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3.84 32 


كا غير دالة عند المستوى 0.05 


حيث يتضح من الجدول (19) أن قيمة كاء المحسوبة غير دالة إحصايا عند 
مستوى الدلالة 0.05 و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "ل" بحيث أجاب : 
0 % من أفراد العينة بأنه ليس بالغالب ما يجد الكفيف صعوبة في عملية تكيفه 
داخل مؤسسة عمله و في هذا ربما إشارة إلى الاعتماد على النفس أكثر 
و مقاومة التبعية و الإتكال على الآخرين. 


التحليل العام للفرضية رقم_اثنين_: dus‏ جاءت أغلب إستجابات أفراد عينة 
البحث لصالح الإختيار "نعم" الذي يعبر عن أن تصور المكفوفين الموظفين 
يعتبرون فعلا أن صعوبة ادماجهم الإجتماعي المهني ترجع فعلا إلى غياب 
التجهيزات المكيفةء و كذا تكييف الفضاءات مع طبيعة إعاقة المكفوفين» الشيء 





الذي ربما يؤثر سلبا على نفسيتهم و أسلوب و طريقة أدائهم و مردوديتهم. 


الجانب التطبيقفي 


الفرضية الإجرائية الثالثة : 





ترجع تصورات المكفوفين الموظفين إلى أن صعوبة إدماجهم الاجتماعي 
المهني هي نتيجة لكيفية ربط العلاقات. 


الجدول رقم 20 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 20 


3.84 7.2 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )20( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 . وقد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 80 % 
من أفراد العينة بأن الفرصة أتيحت لهم لإستشارتهم في القضايا المصيرية 
الخاصة بمؤسستهم و هذا مؤشر على أن الاستشارة و طلب رأي الآخر لا 
تبنى على مورفولوجية و فيزيولوجية الفرد بل سداد و رجاحة عقله» بمعنى أن 
الكفيف ليس بالمعتوه أو العاجز حسب رأينا. 


الجانب التطبيقفي 


الجدول رقم 21 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 21 
- أتيحت لك ترأس زملائك بالعمل. 


3.84 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )21( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 . و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 85 % 
من أفراد العينة بأنهم أتيحت لهم الفرصة لترأس زملائهم بالعمل و في هذا 
إشارة إلى أن الكفاءة تؤهل الفرد إلى قيادة زملائه رغم فقدانه لحاسة البصر. 


الجانب التطبيقي 


الجدول رقم 22 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 22 


- تتصور أن إعاقتك تحول دون ربطك علاقات مع الآخرين. 


3.84 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )22( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 . و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "ل" بحيث أجاب : 85 % 
من أفراد العينة بأن إعاقتهم تحول دون ربط علاقات مع الآخرين بمعنى 
أن الكف البصري لا يمنع من التواصل و الإحتكاك بالآخرين. 


الجانب التطبيقي 


الجدول رقم 23 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 23 
- من الصعوبة أن يتم ترقية الكفيف في فترة العمل. 


FA‏ کا الجدولية 





3.84 12.8 


كا دالة عند المستوى 0.05 


حيث يتضح من الجدول )23( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحمصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 . و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 90 % 
من أفراد العينة بأنه فعلا من الصعوبة أن يتم ترقية الكفيف في فترة العمل 
بمعنى أن هناك مجهود مضاعف يبذله الكفيف الموظف للحصول على مرتبة أو 
مكانة ضمن زملائه في العمل برأينا Les,‏ أقل مما يبذله المبصرون. 


الجانب التطبيقفي 


الجدول رقم 24 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 24 
E‏ بأن تقييم مسؤولي دائما هو أقل من زملائي المبصرين. 


3.84 16.2 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )24( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 . ببحيث أجاب 95 % من أفراد العينة بأنهم يشعرون Où‏ تقييم 
مسؤوليهم دائما هو اقل من زملاتئهم المبصرينء و في هذا دليل على أن 
المسؤولين و أرباب العمل في رأينا ميالون إلى المبصرين منهم إلى المكفوفين 
أي أن في هذه النسبة العالية جدا من الإستجابات إشارة إلى الثقة أكثر في 
المبصرين على حساب زملائهم المكفوفين. إن هذه الإستجابة تؤكد على استمرار 
نمط ثقافي يعتبر الكفيف غير قادر على الأداء المهني الناجح» هذه ما تستدعي 
من المؤسسات المسؤولة على صناعة الرأي في اقتراح أنماط تربوية تعيد 
تشكيل الشخصية بما يجعلها أكبر ايجابية في التعامل مع الإعاقة. 


الجانب التطبيقي 


Saad een us ja 


3.84 5 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )25( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 . و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 75 % 
من أفراد العينة بأن عملية الإنتماء إلى جمعية مهنية تسهل على الكفهيف 
اندماجه الإجتماعي بمعنى أن الإنضمام إلى جماعة من الزملاء بالعمل 
يولد برأينا روح التض من و التآزر و منه الشعور بالانتماء و التحرر من 
Ag NT sl‏ 


الجانب التطبيقي 


الجدول رقم 26 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 26 


- هناك من يحتمي بإعاقته للوصول إلى أهدافه. 


3.84 3.2 
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0.05 غير دالة عند المستوى‎ LS 





حيث يتضح من الجدول )26( أن قيمة كا المحسوبة غير دالة إحصائيا عند 
مستوى الدلالة 0.05 . و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 
0 96 من أفراد العينة بأن هناك من يحتمي بإعاقته للوصول إلى أهدافه؛ 
بمعنى أنه في اعتقادنا حسب النسبة العالية للإستجابة بنعم» توحي بأن هناك 


الكثيرين ممن يستدذرون ربما بالعواطف و الشفقة للوصول إلى مآربهم. 


التحليل العام للفرضية رقم ثلاثة_: dus‏ جاءت أغلب إستجابات أفراد عينة 
البحث لصالح الإختيار "نعم" الذي يعبر عن أن تصور المكفوفين الموظفين 
يعتبرون فعلا أن صعوبة إدماجهم الإجتماعي المهني ترجع فعلا إلى كيفية ربط 
العلاقات و ذلك يرجع لجملة من الأسباب La,‏ الشك في قدرات و امكانات 
الكفيف» أو ميل المسؤولين و أرباب العمل إلى فئة المبصرين على حساب زملائهم 
المكفوفين. 





الجانب التطبيقفي 


الفرضية الإجرائية الرابعة : 
ترجع تصورات المكفوفين الموظفين إلى أن صعوبة إدماجهم الاجتماعي المهني هي 





الجدول ركم 27 يوضح استجابات افراد nl‏ للعبارة رقم 2 27 


3.84 16.2 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )27( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 . و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 95 % 
من أفراد العينة بأن الكفيف يشعر بصع وبة في عملية التوظيف؛ في حين أن 
5 % من أفراد العينة لا يشعرون بهذه الصعوبة»ء و هذه النسبة الضئيلة هي 
استثناء في رأينا إذا ما قورنت باستجابات الآخرين التي تحمل في اعتقادنا 
بين طياتها معناة و عراقيل بخصوص عملية التوظيف. 


الجانب التطبيقفي 


الجدول رقم 28 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 28 
- غالبا مايتم توظيف الكفيف عن طريق العلاقات. 


3.84 12.8 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )28( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 . و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب : 90 % 
من أفراد العينة بأنه غالبا ما يتم توظيف الكفيف عن طريق العلاقات 
بمعنى أن التوظيف لفائدة الكفيف يكون عن طريق وساطات و في هذا 
إشارة ربما حتى إلى تغييب مبدأ تكافؤ الفرص. 


الجانب التطبيقفي 


الجدول رقم 29 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 29 
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كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول (29) أن قيمة كا المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 . و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب 100 % 
من أفراد العينة بأن الكفيف يفضل العمل في القطاع العام» بمعنى أنه إذا 
تم توظيتف كفيف بإحدى مؤسسات الدولة انتاجية كانت أم ذات طابع 
إداري» ففي هذا ربما ضمان و اطمئنان على عدم الإجحاف في حقه نظرا 
لتوفر تقاليد و قوانين تربطو تنظم و تحكم علاقات العمل. 


الجانب التطبيقي 


الجدول رقم 30 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 30 


FA‏ کا الجدولية 





3.84 12.8 


كا دالة عند المستوى 0.05 


حيث يتضح من الجدول )30( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحمصائيا عند مستوى 
الدلاالة 0.05 . و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب 90 % 
من أفراد العينة بأن الكفيف يشعر بألم عندما لا يتوفر على دخل قار 
بمعنى أن غياب الدخل القار فيه إشارة إلى عدم الاستقرار في المنصب 


الجانب التطبيقفي 


الجدول رقم 31 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 31 


3.84 72 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )31( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحمصائيا عند مستوى 
الدلاالة 0.05 . و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب 80 % 


«cp dl à‏ و في هذا إشارة ربما إلى تخوف من التسريح أو الإستغناء عنه. 


الجانب التطبيقي 


الجدول رقم 32 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 32 
- هفاك علاقة بين تكوينك العلمي و منصب عم لك الحالي. 


3.84 5 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )32( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلاالة 0.05 . و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "ل" بحيث أجاب 75 % من 
أفراد العينة بأنه ليست هناك علاقة بين تكوينهم العلمي و منصب العمل 
الذي يشغلونه» بمعنى أنه يوفر منصب شغل مقابل أجرة دون 
مراعاة التخصص أو المؤهل العلمي. 


الجانب التطبيقفي 


الجدول رقم 33 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 33 
eh Pat pra es‏ نيال E‏ فهو افيص 


3.84 16.2 


كا دالة عند المستوى 0.05 





حيث يتضح من الجدول )33( أن قيمة كا المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 . و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "نعم" بحيث أجاب 95 % 
من أفراد العينة بأن الكفيف يفضل العمل لحسابه الخاص بدل العمل عند 
الغيرء و هذا يعني أن الكفيف يميل إلى الأعمال الحرة بل و لا يرغب 
العمل عند الغير المراد به أرباب العمل الخواصء تفاديا للتبعية و رغبة في 
الاستقلالية. 


الجانب التطبيقي 


الجدول رقم 34 يوضح استجابات أفراد العينة للعبارة رقم : 34 
- أنتم راضون عن sil‏ = الذي نش لونه في مؤ 7 | 


FA‏ کا الجدولية 
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3.84 32 


كا غير دالة عند المستوى 0.05 


حيث يتضح من الجدول )34( أن قيمة LS‏ المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة 0.05 . و قد جاءت الدلالة لصالح الاختيار "ل" بحيث أجاب 70 % من 
أفراد العينة بأنهم أنهم غير راضين عن المنصب الذي يشغلونه في 
المؤسسةء بمعنى أن هناك إشارة إلى أن هؤلاء غير مرتاحين في مناصب 
العمل التي يشغلونها. و ربما حتى 30 % من المجيبين لصالح الاختيار 
"نعم" راضون بالمنصب لأنهم ليس لديهم بديل» و رضاهم منبشق من مصدر 
الرزق المتوفر بتوظيفهم. 


التحليل العام للفرضية رقم أربعة_: dus‏ جاءت أغلب إستجابات أفراد عينة 
البحث لصالح الإختيار "نعم" الذي يعبر عن أن تصور المكفوفين الموظفين 
يعتبرون فعلا أن صعوبة إدماجهم الإجتماعي المهني ترجع فعلا إلى طبيعة 
التوظيف» و ذلك يرجع لجملة من الأسباب ربما تغييب مبدأ تكافؤ الفرص»› 
أو عدم تماشي المنصب مع مؤهل الكفيف» أو شعور الكفيف بشغل منصب 
وهمي أو ربما مخاوف من الإستغناء عن خدمات هذا الأخيرء الشيء الذي 


الجانب التطبيقفي 


5 


4-6 مناقشة النتائح فى a‏ فر ضات البحث * 





بعد عرضنا للنتائج E‏ استجابات كافة أفراد العينة على 
العبارات الواردة في الإستمارة و التعليق عليها بغية الإجابة على تساؤلات 
الإشكالية المطروحة في بحثنا هذا المتواضع» تبين أن هناك مجموعة نتائج ذات 
أهمية بالنسبة لموضوع الدراسة و التي سوف نتطرق لهاء عن طريق مناقشتها على 
ضوء فرضيات البحث. 


الفرضية الا 

يتصور المكفوفون الموظفون بأن صعوبة الإدماج الاجتماعي المهني ترجع 
إلى عدم تفهم الآخرين لهم. 

لقد أظهر لنا الجدول رقم )01( أن نسبة 80 % من أفراد عينة البحث يرون Où‏ 
الكفيف لا يمثل Lie‏ على المؤسسة التي يشتغل فيهاء و هذا يعني أن لديه امكانات 
و مهارات لا يتفهمها الآخرون. كما اظهر لنا الجدول رقم (02) أن اغلبية 
المستجوبين أي نسبة 65 % منهم يرتأون بأن الكفيف يشعر بالألم لعدم DS‏ 
الاحترام من طرف زملاثه داخل المؤسسة التي يشتغل بهاء و في هذا جزم بأن 
هناك تهميش و عدم مراعاة لمشاعر هذه الشريحة من ذوي الإحتياجات الخاصة. 
كما أظهرت لنا نتائج الجدول رقم )03( بأن نسبة 80 % من أفراد العينة ارتأت Où‏ 
توظيف توظيف مبصرين على حساب المكفوفين مرده على تصورهم بأنهم غير 
أكفاء و في هذا تعزيز لمفهوم التهميش السابق الإشارة إليه في العبارات 
السابقة التي تخدم نفس المحورء الشيئ الذي يتضح اكتر في نتيجة الجدول رقم 
)04( التي تشير إلى أن نسبة 85 % من المستجوبين يرون بأن الكفيف يعاني من 
التهميش» بمعنى أن هناك إشارة واضحة و صريحة إلى عدم الاهتمام و 
الاكتراث بهذه الشريحة؛ في حين أن استجابات الجدول رقم (05) كانت لصالح 
الإختيار "ل" بنسبة 90 % 6 أي نقص فرص العمل للكفيف ليس مرده إلى نقص 
LSS ESS‏ و قدراته. 
أما نتيجة الجدول رقم )06( فجاءت بنسبة 70 % لصالح الاختيار "نعم" أي هناك 
جزم بأن المسؤولين و الزملاء في العمل لا يعرفون طبيعة إعاقة المكفوفين و في 
هذا Ci fl‏ لصعوبة عدم تفهم ee‏ لهم نظرا لغياب عامل المعرفة و الدراية 
بطبيعة هذه الشريحة من ذوي الإحتياجات الخاصة. 

و اثباتا لما ورد في الجدول )04(« جاءت نتيجة الجدول رقم )07( بنسبة 75 % 
لصالح الإختيار "نعم" لتثبت بأن كون الشخص كفيفا كافي لتهميشه و عدم الثقة 
بمؤهلاته. و ما يثبت Fe‏ التهميش و الإقصاء هو نتائج العبارة رقم (08) 
و المتمثلة فى كون نسبة 95 40 من أفراد العينة أجابوا بأن لم يتم LENI‏ و لا 
تكريم هذه الشريحة في يومين مميزين وطنيا و عالميا و هما اليوم الوطني 
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الممصادف للثالث من ديسمبر من كل سنة. و في هذا دلالة أقل ما يقال عنهاء أن 
الزملاء و المسؤولين في العمل ليست لديهم ثقافة إعاقة؛ ما يجعل الهوة كبيرة بينهم 
أما الجدول رقم )09( كانت نتيجته العالية 85 % مؤكدة للهوة الكبيرة الواردة في 
العبارة السابقة وداعية إلى dis‏ العقبات من أجل ادماج اجتماعي مهني للكفيف 
بدون صعوبة و ذلك بالتعريف به و بقدراته و من ثم تفهمه و التعايش معه و تقبله 
و في قراءة للجدول رقم )10( نلاحظ بأن نسبة 80 % من أفراد العينة أجابوا بالنفي 
حول طلب زملاء العمل و المسؤولين لهم» تعليمهم "البراي" و هذا ما يدل على 
أنهم غير مهتمين بالكفيف ا ا ات ع 
صعوبة الإدماج الاجتماعي المهني للمكفوفين الموظفين؛ العبارة رقم (11) من 

المحور الأول المتمثل في الفرضية الأولى لموضوع بحثنا فجاءت مترجمة 
لأحكام مسبقة و خاطئة حول الكفيف تحول دون إعطائه الفرصة لإثبات ذاته 
و إبراز قدراته حيث كانت النسبة 80 Z‏ كافية للتعبير عن إصدار أحكام 
قاسية تجاه هذه الشريحة ؛ و من مجمل ما تعرضنا له من مجموع عبارات محور 
الفرضية الأولى» نستخلص بأنها تحققت» و بالتالي يمكن القول بأنها فرضية صحيحة. 


الفرضية القانية : 

I a 

حيث يظهر لنا الجدول رقم (12) التابع للمحور الثاني المتعلق بالفرضية الثتانية أن 
نسبة 85 % من أفراد العينة مع تكييف الهياكل العمرانية و ضرورته من أجل 
الإدماج الإجتماعي» لأن غياب هذه العملية يخلق عقبات و مصاعب تحول 
دون التوجه الزماني المكاني السليم للكفيف. و يعزز هذا المنحنى الجدول (13) 
الذي يوحي بأن هناك صعوبة في أداء عمل الكفيف الموظف داخل مؤسسته 
نظرا لغياب فضاءات مكيفة مع طبيعة إعاقة هذه الشريحة؛ و للإشارة OÙ‏ 
استجابات باقي أفراد العينة تجاه هذه العبارة بنسبة 35 % ربما فيه إشارة إلى بذل 
جهود مضاعفة في ظروف صعبة من أجل أداء حسن تفاديا لرميهم بالعجز و القصور. 
RE‏ رر ea‏ الطرح بنفي أفراد en‏ 
طرف الكفيف . bre‏ الرغبة E‏ إلى Rés‏ تجهيزات Nero‏ 
الكفيف من خلال العبارة )15( التي تدعو إلى تسهيل مهام الكفيف الموظف في 
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و نظرا لطبيعة هذه الشريحة يجب توفير ظروف حسنة للتجوال و العمل داخل 
فضاءات المؤسسة» و ذلك بوضع معالم لا تعيق عمل و حركة المكفوفين داخل 
المعملء الورشة أو الإدارة كتكييف السلالم و المداخل و الآلات و التجهيزات 
المكتبية و كذا رفع لافقات براي على مستوى الأبواب و الجدران» و عبرنا 
بتصرفنا لهذا المطلب من خلال العبارة (16) و نسبة استجابة أفراد العينة لها 
ب 85 % لصالح الإختيار "نعم". في حين أن نتيجة الجدول رقم )17( Sela‏ 
لتساند عبارات هذا المحورء لا سيما العبارة رقم )15( منه» حيث أن نسبة 80 % 
من أفراد العينة عبروا بقوة على ضرورة توفير الآلات المكيفة لتسهيل أدائهم و 
مردوديتهم و في هذا إشارة إلى أن ضعف المردودية و الأداء الجيد راجع على 
الصعوبة التي سببها غياب مثل هذه التجهيزات . 

كما تأتي نتيجة العبارة رقم )18( بنسبة 95 % معززة لعبارات المحور الثاني 
بحيث تبرز لنا مدى أهمية التكنولوجيات الحديثة لتجاوز الإدماج الإجتماعي المهني. 
Li‏ العبارة رقم (19) و الأخيرة من هذا المحور فقد جاءت بالنفي لوجود صعوبة 
فى عملية تكيف الكفيف داخل مؤسسته بنسبة 70 6% و فى هذا كما سبق ذكره آنفا 
إشارة إلى الإعتماد على النفس في اعتقادناء و مقاومة نفسية لمفهوم العجز 
و منه ربمالتبعية و الإتكال على الآخرين. و مهما كانت استجابات أفراد 
العينة متنوعة فإنها جاءت مؤيدة للفرضية الثانية و مؤكدة لها في ضوء 
كافة النتائج المتحصل عليها في هذا المحور. | 


الفرضية الثالثة : 

يتصور المكفوفون الموظفون بأن صعوبة الإدماج الاجتماعي المهني ترجع 
إلى كيفية ربط العلاقات. 

يظهر لنا من خلال استجابات أفراد العينة على العبارة رقم (20) من المحور 
الثالث» أن الفرصة أتيحت للمكفوفين الموظفين باستشارتهم في القضايا المصيرية 
للمؤسسة التي يعملون بها dus‏ كانت نسبة 80 % كافية في رأينا ob EU‏ 
الكفيف ليس a sine‏ أو عاجًا؛ كما أتت نسبة 85 D‏ من العبارة )21( لتؤكد ذلك 
من خلال ترأس الكفيف لزملاثه بالعملء بمعنى أن الكفاءة تؤهل صاحبها 
إلى قيادة الآخرين رغم فقدانه لحاسة البصر؛ و من ايجابيات الكفيف أنه لا يرى 
eS‏ 

Lae JS فى فن يمحي ا هناك‎ ETE sd 
9695 للشك في قدرته و إمكاناته. و ما جاء لتأصيل ما ذهب إليه رأينا هو نسبة‎ 
من استجابة أفراد العينة حول العبارة رقم 24ء و التي يتضح من خلالها بأن‎ 


الجانب التطبيقفي 


المسؤولين و أرباب العمل في اعتقادنا ميالون إلى المبصرين أكثر من زملاتئهم 
المكفوفين» بمعذ بمعنى أن ثقة أكثر فى المبصرين على حساب زملائهم المكفوفين؛ و 
نقص As]‏ هنا ينوت رباط à Dial‏ وين الكفيف الموظف و مسؤوليه؛ الشيئ الذي 
يدعوا المكفوفين ن إلى الإنتماء إلى جمعية مهنية تسهل اندماجهم» و ترفع الغبن عنهم حيث 
أن نسبة 75 % كافية للتعبير عن تضامنهم و تآزرهم ضد مواقف سلبية مضادة لهم. 

و إذا جاء التضامن و التآزر كجبهة مضادة تصبوا إلى ربط علاقات عادية 
دون حواجز و صعوبات» فإن هناك أسلوب آخر يلجأ إليه الكفيف الموظف لإستدرار 
العطف و الشفقة للوصول إلى ae‏ حيث أجاب 70 % من افراد العينة Où‏ 
هناك من يحتمي بإعاقته للوصول إلى أهدافه» و نستنتج من كل ما ورد cb‏ 
هناك مجاملات ظاهرية للكفيف» أمّا Lie‏ فهناك صعوبات دعته إما إلى 
الاستعطاف و الوساطة أو التكتل من أجل ربط علاقات مع الزملاء و المسؤولين 
بغية إدماج اجتماعي مهني» و على ضوء كل هذه المعطيات نرى بأن 
الفرضية الثالثة قد تحققفت. 

الفرضية الرابعة : 

إن نسبة 95 % من استجابات أفراد Lie‏ للعبارة رقم )27( ملفتة col ADU‏ حيث 
T dite N‏ 
طياتها ربما مفهوم المعاناة و العراقيل التي تطال الكفيف بالدرجة الأولى 
لحظة تقدمه إلى الوظيفة» الشيئ الذي يدعوه إلى اللجوء إلى الوساطات» و هذا 
ما نستشفه من خلال نتيجة العبارة )28( المتمثلة في نسبة 90 % من أفراد 
العينة الذين أجابوا بتغليب عنصر العلاقات من أجل توظيف الكفيف. 

لكن ما يلفت انتباهنا أكثر هو نتيجة 100 % بخصوص العبارة رقم )29( من 
المحور الرابع التي أجمع فيها كافة أفراد العينة على تفضيل الكفيف العمل في 
القطاع العام» ربما يوحي هذا إلى الإطمئنان إلى قطاع الدولة كونه يتوفر 
على تقاليد في مجال علاقات العمل و قوانين تحكمه و تنظمه:؛ تتمثل ربما 
في الأجرة المقدمة شهريا التي تؤمن لهم التوازن المالي الذي يلبي على الأقل 
حاجيات و متطلبات حياتهم اليومية. 

إلا أن العبارة )30( تشعر القارئ بأن الأجرة الثابتة هي مصدر رزق الكفيف» 
و عدم استقرارها أو تذبذبها أو ربما غيابها يؤثر سلبا على نفسية الكفيف حيث 
جاءت نسبة 90 % معبرة عن ذلك. 

و لعل نسبة 80 % من استجابة أفراد العينة تجاه العبارة رقم 31» بتبليغهم لشعور 
الكفيف بأن مستقبله المهني غير مطمئن إشارة إلى التخوف من تسريحه أو الإستغناء 
عن خدماته في يوم ما؛ و مايعزز هذا الرأي في نظرنا هو استجابة أفراد Lie‏ 
لعدم وجود علاقة بين تكوينهم العلمي و المنصب الذي يشغلونه حالياء و ذلك من 
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خلال الرد على العبارة )32( بنسبة 75 % بمعنى أنهم يتقاضون أجرة مقابل 
منصب مالي يشغلونه و ليس مهام حقيقية يقومون بها في إعتقادنا. 

و إذا ما نظرنا إلى محتوى العبارة رقم )33( فإننا نلاحظ أن الكفيف يفضل 
ال Sat‏ فل ال هد افر العو هة culs cale AN‏ 
نسبة 95 % معبرة على أن الكفيف يميل إلى الأعمال الحرة و لا يرغب العمل عند 
الخواص ربما في هذا إشارة إلى الرغبة في الحرية و الإستقلاليةء أو ريما 
العمل عند الخواص يشوبه الغموض و علم الإطمئنان على مستقبلهم المهني› 
مقارنة بالملامح الواضحة التي تضبط علاقات العمل لدى القضاع العام الذي 
فضله كافة أفراد عينة بحثنا بالإجماع. 

أمَا نتيجة العبارة رقم (34) و الأخيرة من المحور الرابع., فقد كانت بنسبة 70 % 
لصالح الإختيار "ل" بحيث كان هناك عدم رضا بالمنصب الذي يشغله الكفيف 
Ÿ 4 eg «Cab ya‏ 4 ليست :هناك dal‏ و Ÿ‏ تجساوب ge‏ المنضب Ji‏ 
و us‏ خت الول تر ا للفحرونة Ad À RUN‏ في مضدن الردق فن 
غياب البديل المرغوب فيه. 

و من خلال قراءتنا المتأنية لمناقشة و تفسير نتائج عبارات هذا المحورء 
نستخلص OÙ‏ الفرضية الرابعة قد تحققت» و بالتالي فهي صحيحة. 

: فيما يخص الفرضية العامة التي انطلقنا منها في بحثنا و التي تقول‎ Li 
(يتصور المكفوفون الموظفون بوجود صعوبة في الداع الإجتماعي‎ 
المهني)ء فإنّ النتائج المتحصل عليها من خلال هذا البحث تمخضت عنها في‎ 
أغلبية العبارات فروق ذات دلالة إحصائية بين الإختيارات المقدمة؛ هذا من‎ 
ناحية و من ناحية أخرى تم تحقيق فرضيات المحاور الأربعة بنسب عالية‎ 
AN اقات فرحيتتها‎ cle 


6 - 5 الت العا النتنائج : 

NS SGT 
التي تحققفت‎ À x العامة المقترحة قد تحققت من خلال عبارات المحاور‎ 
أن التصور الإجتماعي للمكفوفين الموظفين‎ dus Ale بدورها و بنسب‎ 
لعملية الإدماج الإجتماعي المهني تميز حقيقة بصعوبة كبيرة و عديدة»‎ 
غياب تام‎ JB و ترجع في معظمها إلى عدم تفهم الآأخرين لهم و تهميشهم لهم في‎ 
SIE TT 

على المجتمع» و غير أكفاء» و لا يعول عليهم» الشيئ الذي يشكل فعلاً عقبات 
في طريق عملية إدماج الكفيف الموظف إجتماعيا و مهنيا. في حين أنّ هناك 
صعوبة أخرى تتمثل في غياب التجهيزات الخاصة و المكيفة و كذا تكييف 
الفضاءات مع طبيعة إعاقة المكفوفين الشيئ الذي يؤثر سلبا على نفسيتهم و منه 
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أسلوب و طريقة أدائهم و مردوديتهم حيث بات من الضروري تدارك هذه النقائص 
من أجل السير لحن د مدع الإجتماعي المهني لهؤلاء. 

نلاحظ با“ الكفيف T‏ ل ل 
يتميز بقدرات و كفاءات و مؤهلات عالية تمكنه من التسيير و Yi 8 sil‏ ن 
الشك في قدراته و تثبيط عزيمته يحولان دون تحقيق عملية إدماج اجتماعي 
مهني فعلي له. 

و يبرز هذا أكثر من خلال أول خطوة ¡ في مجال الإدماج الإجتماعي المهني 
و المتمثلة في الوظيفة dus‏ لوحظ غياب مبدأ تكافوؤ الفرص» و حضرت 
الوساطات و التوصيات و المحاباة ضمنيا؛ كما برزت مخاوف المكفوفين 
على مستقبلهم المهني» و ميلهم للقضاع العمومي على حساب القطاع 
الخاصء» و عدم تماشي منصبهم مع مؤهلاتهم» يضاف إلى هذا عدم رضاهم 
و ارتياحهم للمناصب التي يشغلونهاء و هذا ما يترجم صعوبة الإدماج 
الإجتماعي المهني بسبب ظروف عملية التوظيف و ما تحمله من تهديدات 
لمصادر رزق أفراد هذه الشريحة من المجتمع خاصة إذا علمنا Où‏ هناك 
منافسة حقيقية لم تراعي ظروف هؤلاءء بل أدّت إلى غلق العديد من وحدات 
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6-6 الخاتمة : 


في ختام Lis,‏ هذا نشير إلى أهمية تناول هذا الموضوع. المتمثل في 
التصورات الإجتماعية للمكفوفين الموظفين لعملية الإدماج الإجتماعي المهني؛ 
و إعطائه حقه الذي لم نوفيه dus cam‏ من خلال عرضنا له تطرقنا إلى بعض 
الجوانب النظرية و التطبيقية و التي ارتأينا بأنها مهمة لدراسة موضوع 
الإدماج الإجتماعي المهني من خلال التصورات الإجتماعي للمكفوفين 
الموظفين لهذه العمليةء حيث تطرقنا إلى كافة العناصر التي تخدم الموضوع و المتمثلة 
في التصورات الإجتماعية بعرض بعض المقاربات النظرية حولهاء ثم التعرض 
ل eta‏ ن عا تسل e‏ على فة و ال 
التعرض لمفهوم و عملية الإدماج الإجتماعي المهني. 
و على ضوء الجانب النظري و الدراسة الإستطلاعية» اعتمدنا فرضية عامة تحمل 
التصور الإجتماعي للمكفوفين الموظفين لمفهوم صعوبة الإدماج الإجتماعي 
المهني لأسباب ترجع إلى أربعة فرضيات إجرائية تمت معالجتها إحصائيا 
و ديناميكيا بعد إعداد و إعتماد أداة البحث الرئيسية و المتمثلة في الإستمارة؛ و كذا 
الأسلوب الإحصائي المستخدم لمعرفة دلالة الفروق بين الإستجابات بحساب (كا7) . 
حيث خلصنا إلى أن هناك تصورا إجتماعيا بوجود صعوبة و عقبات كبيرة 
di‏ في غياب تقافة الإعاقة» برزت من خلال عدم تفهم الآخرين للمكفوفين 
الموظفين و عدم الإكتراث بهم» و منه تهميشهم ؛ كما اتضحت أكثر من خلال عدم توفير 
التجهيزات الخاصة بهم» و كذا عدم تكييف الفضاءات لهم؛ كما أن الصعوبة اتضحت 
أكثر من خلال تناقض مواقف الزملاء المبصرين و المسؤولين e‏ بين ما يبدونه من 
إهتمام سطحي» و ما يعبرون عنه عمليا تجاه زملاتثهم المكفوفين. أما 
تخرص ورت Cl il‏ فررت spl‏ ات PS ga Lg‏ ايمل sf‏ ادك 
للحصول على المنصب 6 ثم عدم تماشيه مع مؤهلاتهم» الشيء الذي أدى إلى عدم 
رضاهم به؛ حيث أن كل هذه الصعوبات حالت دون الإدماج الإجتماعي المهني 
الذي يصبو إليه الكفيف الموظف. 
فقط نشير أن موضوع دراستناء يمكن القول عنه أنه أخذ طابعا جهويا 
(08 ولايات من الشرق الجزائري)» > و من أجل تعميم الفائدة لصالح البحث العلمسي 
و التي بدورها تخدم أفراد شريحة موضو ع دراستنا بغية إدماج فعليء» 
نرى بأن هناك حاجة ماسة لإجراء دراسة شاملة على المستوى الوطني؛ هذا 
من ناحية » و من ناحية أخرى توسيع مجال البحث ليشمل المكفوفين الغير موظفين؛ 
كما أن اقتراح دراسة مقارنة بين المكفوفين و المبصرين باتت ضرورية للتعمق أكثر 
فأكثر في هذا الموضوع. لأنه ببساطة مازالت الهوّة شاسعة بين المبصرين 
و المكفوفين» و من أجل تقبل كلاهما للآخر يجب أن تتكائف الجهود على كافة 
الأصعدة 2 leu‏ من وسائل الإعلام بأنواعهما إلى المقررات وبرامج وزارة 


الجانب التطبيقي الخاتمة 
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الإقتصادي الجديد و ذلك بنظرة جديدة تراعى فيها قوانين سوق العمل GA‏ 
القطاع العام الإداري die‏ و الإنتاجيء و كذا القطاع الخاص لتجسيد مبداأ 
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الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
وزارة التعليم العالي و البحث العلمسي 


جامعة الإخوة منتوري قسنطينة قسم علم النفس 
كلية العلوم الإنسانية والعلوم التربوية 
والعلوم الاجتماعية والأورطوفونيا 
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أخي (تي) المكفوف )5( : 
أضع بين أيديكم و بالخط البارز ( البراي) استمارة 
تتكون من مجموعة أسئلة تترجم تصوراتكم الاجتماعية في 
عمليه إدماجككم الاجتماعي المهفي ؛ و المطلوب من 
jun‏ كوف LS‏ | ×) في الخانة التي توافق رأيكم . 


وفقنا الله و إياكم إلى مافيه الخير . 
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5- نقص فرص العمل للكفيف مرده إلى نقص كفائته 
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8 - حدث أن كرمتم بمؤسستكم في ليومين العا 
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2 - تكييف الهياكل العمرانيه ضروري للإدماج الإجتماعي 
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المحور الرابع : 


7 - يشعر الكفيف بصعوبة كبيرة في عملية التوظيف 


8 — غالبا ما يتم توظيف الكفيف عن طريق العلاقات 


9 — يفضل الكفيف العمل في القطاع العام 
0 — يشعر الكفيف ail,‏ عندما لا يتوفر على دخل قار 
1 - غالباما يشعر الكفيف بأن مستقبله المهني غير مطمئن 


2 - هناك علاقة بين تكوينك العلمي و منصب عملك الحالي 
3 - يفصل الكفيف العمل لحسابه الخاص بدل العمل عند الغير 
4 - أنتم راضون عن المنصب الذي تشغلونه في مؤسستكم 





التصور ات الإجتماعية للمكفوفين الموظفين لعملية الإدماج الإجتماعي المهني. 


يهدف هذا البحث إلى الكشف عن التصورات الإجتماعية للمكفوفين الموظفين 
لعملية con‏ ي ا 
aE‏ ا 
O TE‏ 


a ca Ua %‏ ها اللخ اة ع الاو ت AN‏ 
- هل لفئة المكفوفين الموظفين صعوبات مرتبطة بعملية إدماجهم الإجتماعي 
المهني حسب تصوراتهم الإجتماعية؟. 
- و ماهي طبيعة هذه الصعوبات حسب تصوراتهم الإجتماعية؟. 
و من أجل ذلك تم وضع فرضية عامة و أخر إجرائيةء حول الصعوبات التي تعيق 
عملية الإدماج الإجتماعي المهني للمكفوفين الموظفين حسب تصوراتهم 
الإجتماعية؛ 


وقد خلصنا إلى أن التصورات الإجتماعية لهؤلاء» ترجع إلى صعوبات في 
عدم تفهم الآخرين cel‏ > غياب التجهيزات المكيفة» E D) Lie‏ 


الكلمات المفتاحية : 

- التصورات الإجتماعية. 
EE‏ 

- الإدماج الإجتماعي المهني. 


Résumé: 


Les représentations sociales des aveugles fonctionnaires, de 
l'opération d'intégration socio-proféssionnelle. 


Cette recherche a pour but de faire la lumière sur les 
représentations sociales des aveugles fonctionnaires, de l'opération 
d'intégration socio-proféssionnelle. Ce thème entre dans le cadre des 
sujets ayant une relation avec la psychologie sociale. 

Cette recherche s'est basée sur la méthode déscriptive et le 
questionnaire comme étant un outil de collecte des informations et 
des données. 


Cette recherche s'est faite sur un échantillon d'aveugles 
fonctionnaires au niveau de quelques Wilayates de l'Est Algérien. 

A travers cette recherche, nous avons essayé de répondre aux 
questions suivantes: 

- Est-ce qu'il y a des difficultés reliées à l'opération d'intégration 
socio-proféssionnelle des aveugles fonctionnaires d'après leurs 
représentations sociales ?. 

- Quelle est la nature de ces difficultés d'après leurs représentations 
sociales?. 


C'est pour cela qu'une hypothèse générale et d'autres partielles ont 
été émises au sujet de ces difficultés. 

Les résultats ont mentrés que les représentations sociales des 
aveugles fonctionnaires se penchent vers la difficulté de la mauvaise 
compréhension des autres, l'absence des équipements adaptés, 
l'etablissement des relations avec autrui et la nature du recrutement. 


Mots Clés: 

- Représentions sociales. 

- L'aveugle. 

- Intégration socio-proféssionnelle. 


Abstract : 


The social representations of the blinds-workmen, concerning 
the socio-professional integreating operation. 


The purpose of this research 15 to make the light on the social 
representations of the blinds-workmen, concerning the socio- 
professional integreating operation. 


This theme enters within the subjects in relation with the social- 
psychology. 
This research was based on the descriptive method, and a 
questinnaire. 


This last has been established on blinds workmen in many Algerian 
Eastern Wilayates. 

Through this research, we tried to answer the following questions: 
- Is-there difficulties to the blinds-workmen related by the socio- 
professional operation in their social representations ?. 

- What 15 the nature of the difficulties in their social 
representations ?. 


We concluded that the social representations of blinds-workmen 
return to the difficulties in the incomprehension of the others, the 
absence of the adapted material, the relation-ship and the nature of 
giving a job. 


Key words : 
- Social representations. 


- Blind. 
- Socio-professional integration. 


